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RESUMO

RIBEIRO, Roure Santos. Producao de verdades nos discursos nas midias sociais.
2021. 185 f. Tese (Doutorado em Filosofia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

Nesse trabalho foram realizadas pesquisas para descrever e analisar 0s
discursos nas midias sociais e seus impactos nas interlocu¢cfes dos individuos, em
especial na plataforma YouTube apresentando subsidios capazes de demonstrar as
relacdes de poder imbricados na producédo e disseminacdo de verdades através de
seus materiais audiovisuais. Primeiramente, se ampara nas ideias de Michel
Foucault sobre a ordem do discurso, analisando os procedimentos de aceitacao e
exclusdo dos discursos com a finalidade de controlar aquilo que € produzido e
proferido na sociedade. Em seguida, aborda entendimentos sobre a sociedade de
controle dialogando com os impactos da reestruturagcdo econdmica, das novas
tecnologias da comunicacao, da virtualizacao e seus efeitos nos atos discursivos nas
midias sociais. Para tanto, tornou-se necessario realizar uma breve andlise das
abordagens de Michel Foucault acerca das sociedades disciplinares que foram
relidas por Deleuze para apontar a manifestacdo de novas mecéanicas de controle e
vigilancia inseridos nas plataformas digitais. Averigua o contexto comunicativo na
rede envolvendo as relacbes de poder, influéncia e memoéria tendo como foco o
direcionamento customizado de discursos no YouTube subsidiado por técnicas de
extracdo de dados comportamentais e de encadeamento de materiais audiovisuais.
Neste sentido, identifica mecanismos de modulacdo que atuam na categorizacéo e
organizacdo dos videos, podendo conter acdes de manipulacdo para produzir
interlocucBes e imagens espetaculares atrativas e sedutoras para serem
consentidas como verdades. Por fim, conclui que midias sociais como o YouTube
acabam aderindo ao jogo de palavras do discurso, ou seja, hdo importando o
contexto, as mecanicas do poder se adaptam e fazem presentes com a finalidade de
estabelecer espacos de dominacdo por meio da producdo de suas verdades. Tal
midia somente estabelece novas formas comunicativas com grande intensidade
participativa, sendo vigiadas e controladas imperceptivelmente por mecanismos
autbnomos que promovem mudancas de percepc¢édo de acordo com 0s interesses
das relacdes de poder.

Palavras-chave: Discurso. Producao de Verdade. Midias Sociais.



ABSTRACT

RIBEIRO, Roure Santos. Producao de verdades nos discursos nas midias sociais.
2021.185 f. Tese (Doutorado em Filosofia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

In the work researches were carried out to describe and analyze the
discourses on social media and their impacts on the interlocutions of individuals,
especially on the YouTube platform, presenting subsidies capable of demonstrating
the power relations intertwined in the production and dissemination of truths through
their audiovisual materials. First, it relies on Michel Foucault's ideas on the order of
discourse, analyzing the procedures for accepting and excluding discourses in order
to control what is produced and delivered in society. Then, it addresses
understandings about the control society dialoguing with the impacts of economic
restructuring, new communication technologies, virtualization and their effects on
discursive acts on social media. Therefore, it became necessary to carry out a brief
analysis of Michel Foucault's approaches to disciplinary societies that were re-read
by Deleuze to point out the manifestation of new control and surveillance mechanics
inserted in digital platforms. Investigate the communicative context in the network
involving the relations of power, influence and memory, focusing on the customized
targeting of speeches on YouTube subsidized by techniques of extraction of
behavioral data and overlapping of audiovisual materials. In this sense, it identifies
modulation mechanisms that act in the categorization and organization of videos, and
may contain manipulation actions to produce interlocutions and attractive and
seductive spectacular images to be consented as truths. Finally, it concludes that
social media like YouTube ends up adhering to the discourse wordplay, that is,
regardless of the context, the mechanics of power adapt and make gifts in order to
establish spaces of domination through the production of their own. truths. Such
media only establishes new communicative forms with great participatory intensity,
being imperceptibly monitored and controlled by autonomous mechanisms that
promote changes in perception according to the interests of power relations.

Keywords: Discourse. Production of truths. Social Media.
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INTRODUCAO

As midias sociais estdo cada vez mais presentes no nosso cotidiano,
convidando a participar das inUmeras possibilidades de trocas de saberes através
dos seus meios de interagdo digital. Sdo plataformas?! que se apresentam atrativas
para exposi¢oes discursivas, indo além de uma “[...] combinagao das circunstancias
em que se fala ou escreve (a identidade daquele que fala e daquele a quem este se
dirige), a relacdo de intencionalidade que os liga e as condi¢des fisicas de troca”
(CHARAUDEAU, 2010, p. 40). Essas tecnologias promovem a quebra da dualidade
comunicativa entre emissor e destinatario, que delimita o sentido do discurso a uma
ordem de procedimentos fundamentais na construgdo e nos efeitos de seus
significados.

Contudo, a crise politica intensificada nesses ultimos cinco anos e a luta pelo
controle sobre a subjetividade dos individuos ampliou a disseminacdo dos discursos,
produzindo verdades marcadas pela polarizagdo em todos os aspectos da vida
social. Essa producdo ocupou os meios de comunicacao de massa, mas devido as
sensacles de liberdade propiciadas pelas midias sociais, seus espacos foram se
tornando um meio de propagacao hegemonico.

Entre as diversas midias, destaca-se neste estudo o YouTube que além de
possuir varias funcionalidades e recursos comuns em outras plataformas, consegue
abranger producbes midiaticas institucionais e de produtores independentes
compondo uma ampla rede de armazenamento e distribuicdo de materiais
audiovisuais digitais. Sendo facilmente acessado pelos dispositivos moveis e as
modernas televisdes digitais, sua tecnologia permite aos individuos um elevado nivel
de interacdo com esses materiais que acabam fluindo fortemente na rede.

Visando compreender as estratégias de propagacdo e funcionalidade dos
discursos que condicionam sua aceitacéo e circulacéo entre os individuos, o fildsofo

Michel Foucault (2008a) analisa o ato discursivo como uma construcdo dos

1 O uso do termo plataforma esta ligado a concepcao do autor canadense Nick Srnicek associado a
teoria politica do aceleracionismo e a uma economia pés-escassez. “Ele define Plataforma como
infraestruturas digitais que permitem que dois ou mais grupos interajam. Elas posicionam-se como
intermediarias que relnem tipos diferentes de usuarios, como clientes, anunciantes, provedores de
servigos, produtores, fornecedores e até objetos fisicos”. (MACHADO, 2018, p. 51).
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acontecimentos? presentes em si mesmo e de outros discursos externos seguindo
um conjunto de leis, regras, normas e valores que se inserem na producdo e na
disseminagédo de sua verdade. Esses procedimentos acabam tornando o discurso
um exercicio de poder em ato pela possibilidade de seus saberes, aceitos como

verdadeiros, refletirem e influenciarem os comportamentos dos individuos.

O desejo diz: “Eu ndo queria ter de entrar nesta ordem arriscada do
discurso; ndo queria ter de me haver com o que tem de categdrico e
decisivo; gostaria que fosse ao meu redor como uma transparéncia calma,
profunda, indefinidamente aberta, em que 0s outros respondessem a minha
expectativa, e de onde as verdades se elevassem, uma a uma; eu nao teria
sendo de me deixar levar, nela e por ela, como um destrogo feliz’; E a
instituicdo responde: “Vocé nado tem por que temer comecar; estamos todos
ai para lhe mostrar que o discurso esta na ordem das leis; que ha muito
tempo se cuida de sua apari¢do; que Ihe foi preparado um lugar que o honra
mas o desarma; e que, se lhe ocorre ter algum poder, é de nds, s6 de nos,
que ele Ihe advém” (FOUCAULT, 1996, p. 7).

Nota-se o sutil processo de producao de verdade pelas instituicbes. Seguindo
esse raciocinio, podemos afirmar que a verdade € produzida de forma diferente em
cada sociedade. A esse respeito, Foucault (1997, p.12) assevera que “a verdade é
deste mundo; Ela é produzida nele gracas as mdultiplas coercbes e nele produz
efeitos regulamentados do poder, cada sociedade tem seu regime de verdade, sua
politica de verdade”. Nao existe uma verdade absoluta ou neutra, mas sim saberes
que portam significacdes das relacbes de poder compartilhados como verdades
durante um periodo histérico. Decidem o que é correto ou incorreto, normal ou
patolégico, bondade ou maldade e assim por diante.

As instituicbes se encarregam de propagar esses saberes como verdades na
sociedade através de um processo de normalizacdo, que implica em numerar e
controlar seus conteldos para atuarem subjetivamente nos individuos, cumprindo
seu papel na moldagem de um corpo social.

Essa moldagem se da através da linguagem que por sua vez constroi o

discurso, que num sentido restrito € qualquer coisa escrita ou dita sobre um saber

2 Para Foucault (2008a, p. 30) “o campo dos acontecimentos discursivos, em compensagéo, € o
conjunto sempre finito e efetivamente limitado das Unicas sequéncias linguisticas que tenham sido
formuladas: elas bem podem ser inumeraveis e podem, por sua massa, ultrapassar toda capacidade
de registro, de memodria, ou de leitura: elas constituem, entretanto, um conjunto finito”. FOUCAULT,
Michel. A arqueologia do saber. Trad: de Luiz Felipe Baeta Neves, 7. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2008. Chevitarese e Pedro (2002, p.132) lembra que o método genealdgico defendido
por Foucault prop8e buscar a singularidade dos acontecimentos nas praticas cotidianas nos
detalhes. No préximo capitulo que possui entre seus itens o uso do método genealdgico como
procedimento investigativo para os discursos, também abordarad a nogdo de acontecimento.
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técnico originado de um saber especifico. Quem domina e controla esses discursos
acaba tendo poder sobre aqueles submetidos aos seus saberes vistos como
verdadeiros.

O discurso produz uma visdo e, por isso, seus conteudos ou saberes
expressados e articulados pelo seu ato ndo sédo neutros. A aparente neutralidade
nao passa de um revestimento para o dominio na producéo e difusdo de saberes,
uma estratégia de controle social, principalmente por parte das instituicdes voltadas
a estabelecer suas hegemonias por meio de suas verdades.

Este estudo pretende analisar os atos discursivos nas midias sociais com
énfase no YouTube e sua tecnologia de compartilhamento e disseminacédo de videos,
essencialmente associados a questdo da producao de verdades. Para tanto, serdo
importantes os didlogos com os estudos de Michel Foucault e Gilles Deleuze
abrangendo a ordem do discurso, sociedades disciplinares e de controle no
entendimento que os discursos sao portadores de saberes construidos pelas teias
relacionais do poder.

Cabe pontuar que esta investigacdo ndo se trata pura e simplesmente de
analisar os diversos modos de interacdo do YouTube, mas evidenciar a presenca e o
uso de mecanismos nessa tecnologia que se inserem na producdo de verdades
imbrincadas ao jogo de forcas das relagbes de poder. Por isso, a escolha dessa
plataforma se deu pela relevancia da sua grande capacidade de armazenamento e
propagacéo de materiais audiovisuais, que submetidos aos mecanismos inteligentes
sdo direcionados visando produzir nichos de mercado que operam como
enguadramentos subjetivos. Essa midia também se destaca pela sua capacidade de
compartiihamento com outras plataformas, ampliando o alcance de seus videos,
além de preserva-los por um longo periodo de tempo na rede.

Essas caracteristicas tornam o YouTube um condutor particularmente
expressivo dos atos discursivos na rede mundial de computadores, onde se tem a
sensacao que qualquer individuo pode falar e ser ouvido, podendo compatrtilhar falas
de sua preferéncia. Inevitavelmente, essas perspectivas tornam a plataforma uma
arena disputada para o exercicio do poder, muitas vezes visando satisfazer os
interesses oriundos do capital global, além de acentuar a polarizagdo presente em
nossa sociedade.

Neste sentido, analisam-se os discursos disseminados nessa midia social sob

0 ponto de vista politico para problematizar a ideia de que seus conteldos
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proporcionam uma troca e evolucdo na producédo dos saberes, ou mesmo um passo
importante para a constru¢do de uma sociedade emancipada. Pretende-se propor
que as midias sociais, a exemplo do YouTube, somente estabelecem novas formas
comunicativas com grande intensidade participativa, entretanto, vigiadas e
controladas, muitas vezes imperceptivelmente, por mecanismos que promovem
mudancas de percepcao inseridas nas relacbes de poder e que sdo capazes,
portanto, de modular a propria producéo das subjetividades.

Para amparar esse posicionamento serdo analisadas trés ideias. A primeira, €
gue as midias sociais sdo espacos que admitem o exercicio das relacdes de poder,
mas nado se constituem necessariamente como tecnologias disciplinares mesmo
adotando regras, normas ou sancdes voltadas para as condutas discursivas. O
dominio operado pelas instituicbes sociais se encarrega de normatizar os individuos
através dos seus saberes produzido e propagado como verdades. As verdades
trazidas pelos discursos produzem a realidade, elaboram saberes e criam modos de
vida inseparaveis das relacdes de poder que atuam na sociedade.

Entretanto, as midias sociais permitem uma intensa imersao comunicativa, na
qual todos podem participar com minimas restricdes. Os individuos, assim,
acreditam-se livres, seduzidos pela necessidade de consumir mundos de
informacdes, trabalho e lazer. Consumir, entretanto, ndo € liberdade, os mundos
artificiais ofertados como exercicios da liberdade de escolhas e preferéncias séo
todos inerentes as tecnologias digitais da comunicacdo, que atuam na modulacao
das subjetividades.

A segunda ideia defende que os mecanismos das midias sociais modulam os
atos discursivos e suas verdades de forma imperceptivel que resultam em escolhas
e preferencias que supomos serem livres. Para Deleuze (1992) a modulagéo
envolve técnicas sutis de encadeamento customizado de conteudos para organizar e
ofertar mundos de consumo. No interior desses mundos “esta indubitavelmente
contida a acdo de manipular conteudos de midia, sejam tradicionais, eletrénicos ou
digitais” (CASSINO, 2018, p. 22), recorrendo a agdes que realcem as emocgdes e
sentimentos na pretensdao de uma atencdo imediata e, consequentemente, o
consentimento pela comogao.

Como a modulacao ocorre a distancia e de maneira sutil, € através das acoes
e preferéncias dos destinatarios que se pode concluir que houve e qual foi 0 seu

nivel perante a oferta de um discurso ou contetdo. As analises probabilisticas sobre
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as movimentacdes do individuo vao operar nas estratégias de direcionamento de
conteudos personalizados, e assim, podemos afirmar que os efeitos pretendidos
com a modulacéo serdo mais fortes quanto maior for o grau de percepcao identitaria
do destinatario ao que foi transmitido.

Em consequéncia das duas anteriores, a terceira ideia fundamental para esse
estudo € que os discursos proferidos nas midias sociais como o YouTube operam
nichos de consumo explorando ao maximo as emocdes e sentimentos. De forma
geral, os discursos nas plataformas investem fortemente na atencao pela comocgao
para disseminar uma visao particular que consegue enveredar pelas bolhas da rede
através dos sistemas inteligentes de direcionamento de conteudos.

Na disputa pela aten¢éo diante a intensa propagacao de discursos nas bolhas
das midias sociais existe uma dificuldade em estabelecer num primeiro momento se
suas mensagens proporcionam aquele que recebe uma percepcao racional sobre a
realidade dos acontecimentos. Acaba que os videos com maior alcance sédo aqueles
que mais apelam aos sentimentos e emoc¢des primarias, mesmo que, para tanto,
recorram ao que € mais fantasioso; polémico ou até perverso. A producdo de
saberes condicionada por likes e visualizacbes apresenta-se, assim, muito mais
arbitraria e polarizada do que aquela direcionada pelas instituicdes disciplinares.
Pela contingéncia de dirigirem-se a um grande numero de pessoas selecionadas,
esses discursos esforcam-se em “produzir emogdes positivas e explora-las” (HAN,
2018b, p. 27) levando a incitar interacdes com poucos ou sem nenhum critério de
verdade.

Desta forma, trés teméaticas sdo imprescindiveis e indissociaveis para a
compreensao das producdes de verdades nesta pesquisa: as midias sociais, 0
discurso e as relacdes de poder. Mas, as no¢des advindas da ordem do discurso sao
o ponto de partida numa investigacdo que pretende mostrar que as formulacdes
discursivas, 0s processos interacionais entre os individuos e o0 contexto de
enunciacao vao além do que simples enunciados formulados.

Em linhas gerais, o estudo propde descrever e analisar os atos discursivos
nas midias sociais e seus impactos nas interlocuc¢des dos individuos, em especial,
na plataforma YouTube, apresentando subsidios capazes de demonstrar a presenca
de mecanismos inteligentes que atuam na producdo e no consumo de suas

verdades.
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Especificamente, procura compreender as principais ideias de Michel
Foucault sobre a ordem do discurso, analisando os critérios de aceitacéo e excluséo
dos discursos com a finalidade de controlar aquilo que é produzido e proferido como
verdade na sociedade. Aborda entendimentos sobre a sociedade de controle
dialogando com os impactos da reestruturacdo econémica, das novas tecnologias da
comunicacao, da virtualizacdo e seus efeitos, envolvendo a producdo de verdades
nas relacdbes de controle e poder nas midias sociais. Analisa 0 contexto
comunicativo digital envolvendo as rela¢gBes de poder, controle, influéncia e memoria,
tendo como foco o compartiihamento e disseminacdo de discursos através dos
videos do YouTube e seus mecanismos inteligentes de direcionamento de contetdos.

Com isso, sera possivel sinalizar que nas midias sociais, os discursos
adquirem formas refinadas de controle, que ndo sdo mais perceptiveis e nem tao
pouco restritivas, no entanto, estdo disseminados em toda extensdo da rede, na
organizacdo dos conteudos para operarem numa abordagem que provoca
mudancas subjetivas. Tendo isso em vista, 0S objetivos aqui mencionados deveréo
ser alcancados ao longo de trés capitulos que serdo desenvolvidos apds este
contexto introdutorio.

No primeiro capitulo designado “Contribuicbes foucaultianas para
compreensao dos Procedimentos da Ordem do Discurso”, a partir das contribuicbes
tedricas de Michael Foucault, trata-se de identificar e analisar os procedimentos de
aceitacdo e marginalizacdo dos discursos que atuam na regulacdo daquilo que é
produzido e proferido como forma de consolidar verdades em consonancia com as
relacbes de poder. No subcapitulo 7.7 “A construgcdo de um caminho investigativo
para compreensdo da produgdo da verdade no discurso”, apresenta uma proposta
metodoldgica apoiada na relagcéo entre a genealogia e as descri¢des criticas.

Esse caminho investigativo sera visto como uma critica a institucionalizacao
do discurso, capaz de identificar os caminhos desenvolvidos nas producdes de
verdades. Os procedimentos regulatorios de aceitagdo e marginalizacdo dos
discursos serédo divididos em trés momentos no subcapitulo 1.2 “Os procedimentos
da ordem do discurso”; 1.2.1 “Os procedimentos externos de aceitagdo e
marginalizagdo do discurso”; 1.2.2 “Os mecanismos internos de exclusdo da ordem
do discurso”; 1.2.3 “Procedimentos de controle e funcionamento do discurso”. Essas

concepcOes servirdo para corroborar que o discurso nao € apenas um representante
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dos sentidos pelos quais se luta ou se debate, mas €, antes de tudo, um meio
constitutivo de relacdes de poder que constroi e consolida verdades na sociedade.

Ja o segundo capitulo “Sociedade de Controle e os embates discursivos nas
Midias Sociais dedica-se a compreender as concepc¢des de Gilles Deleuze sobre a
sociedade de controle a partir de sua uma releitura acerca da sociedade disciplinar
de Michel Foucault que sera dividido em dois subcapitulos: 2.1 “Uma breve analise
das Sociedades Disciplinares” e 2.2 “Contribuicbes deleuzianas ao entendimento
das sociedades de controle e suas implicagbes nas midias sociais”. Mostramos
como as contribuicdes apresentadas nestes dois itens servem para compreender o
atual papel das novas tecnologias da comunicacéo na sociedade, da virtualizacéo e,
essencialmente, das midias sociais e seus efeitos nos individuos diante a
construcdo e propagacdo de discursos nessas plataformas. Tais questdes sao
aprofundadas nos subcapitulos seguintes: 2.3 “As midias sociais: 0 consumo e a
producado de verdades nos discursos” e 2.4 “O mundo da rede: o virtual e os
avatares da virtualidade”. Esses fundamentos pretendem introduzir a andlise
filoséfica do capitulo seguinte.

O quarto capitulo denominado “O exercicio do poder nos discursos do
YouTube” apresenta uma analise do contexto comunicativo das interlocu¢cdes entre
os individuos nessa plataforma abordando relac6es de poder e controle presente na
atuacao de mecanismos artificiais nos discursos. Trata-se, portanto, de expor como
atua a producdo de verdades em seus videos digitais, na qual a comunicacao
sincrona e assincrona, linear e néo linear® estimulam intensas e imersivas trocas
discursivas. Para isso, realiza uma abordagem a partir dos entendimentos
alavancados sobre as sociedades de controle e seus mecanismos de monitoramento
e customizacdo na organizagdo das interlocucdes e imagens espetaculares do
YouTube, propondo identificar formas categorizadas na producédo e no consumo de
suas verdades. Este capitulo possui quatro subdivisdes, a saber: 3.1 “YouTube: Da
criagdo a disseminador customizado de discursos espetaculares pelas imagens”; 3.2
“Os algoritmos de aprendizagem de maquina na modulagdo dos conteudos no

YouTube”; 3.3 “As técnicas de modulagdo e manipulacdo: das midias tradicionais ao

8 A comunicacao sincrona é aquela onde as trocas de mensagens sao realizadas quase que
instantaneamente. A comunicacao assincrona refere-se as trocas de mensagens que se efetivam
num periodo longo. A comunicacao linear na internet trata-se de uma mensagem sem possibilidades
de complementacao de seu conteudo, enquanto a ndo linear se caracteriza pela presenca de canais
de acesso a outros conteudos.
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YouTube”; 3.4 “A produgcdo e o consumo de verdades no YouTube”; 3.4.1 A
monetizacdo e a comercializacdo da verdade no YouTube.

Por fim, sédo apresentadas as consideracdes finais que buscam conjugar as
reflexdes do estudo como um todo, abordando elementos essenciais dos capitulos
anteriores para defender a tese de que as midias sociais como o0 YouTube acabam
aderindo ao jogo de palavras do discurso, ou seja, ndo importando o contexto, as
mecanicas do poder se adaptam e se fazem presentes com a finalidade de
estabelecer espacgos de dominacg&o por meio da producgéo de suas verdades.
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1 CONTRIBUICOES FOUCAULTIANAS PARA COMPREENSAO DOS
PROCEDIMENTOS DA ORDEM DO DISCURSO

Neste capitulo pretende-se compreender os fendbmenos que envolvem os atos
discursivos e seus efeitos na producéo de verdades, dialogando com as concepcoes
de Michel Foucault presentes no seu ensaio “A ordem do discurso”. Por intermédio
dessa obra é possivel observar os posicionamentos do autor sobre a presenca e
funcionamento dos procedimentos restritivos como critérios fundamentais na
producao e disseminacdo dos discursos na sociedade. Sao proposicdes, principios e
taticas na organizacdo do proprio discurso que permitem identificar como as
verdades se concretizam pelas relagcoes de poder.

Essas contribuicbes servirdo de subsidios para as andlises do préximo
capitulo dedicado as sociedades de controle, seus mecanismos e efeitos subjetivos
diante a disseminacéo dos discursos nas midias sociais. Neste contexto, identificam-
se reconfiguracdes das relagbes de poder que ocorreram diante as transformacgdes
da economia capitalista apdés a segunda metade do século XX e a ascensdo das
tecnologias digitais da comunicacdo nos meios produtivos e no cotidiano dos
individuos.

O ato discursivo resulta de uma realidade linguistica de mundo construida por
meio de um ordenamento culturalmente estabelecido em uma sociedade. Agenciado
por suas forcas institucionais, o movimento de reorganizacdo e renovacao dos
discursos promove novas elaboracfes de verdades a cada vez que é produzido. Por
isso, a ordem no discurso busca regular a producdo daquilo que é proferido através
de procedimentos restritivos, determinando o que é possivel de ser falado e o que
nao é.

Influenciado pelas ideias de Jean Hyppolite, o pensamento foucaultiano

considera tanto o discurso como o uso das palavras um jogo*, um jogo de forcas e

4 No final da obra A ordem do discurso, Foucault creditara a ideia de jogo a Jean Hyppolite, um
predecessor que muito contribuiu as suas pesquisas, sendo tratado até como uma divida nunca
quitada para esse amigo. “Sei bem, agora, qual era a voz que eu gostaria que me precedesse, me
carregasse, me convidasse a falar e habitasse meu proprio discurso. Sei 0 que havia de tdo temivel
em tomar a palavra, pois eu a tomava neste lugar de onde o ouvi e onde ele ndo mais est4 para
escutar-me” (FOUCAULT, 1996, p. 79). Jean Hyppolite foi um fil6sofo francés que se notabilizou por
seus trabalhos sobre Hegel e outros filosofos alemaes, além de ter sido mestre de alguns
pensadores franceses p6s segunda guerra mundial. BYOGRAFIAS y Vidas. L& enciclopédia
biogréafica em linea. Jean Hyppolite. Disponivel em:
https://www.biografiasyvidas.com/biografia/h/hyppolite.htm Acesso em: 04 de abr. 2019.
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disputas que procura reforcar e propagar o que é produzido pelo ato discursivo.
Destarte, para desvendar e questionar situacdes ou analises que envolvam o0s
discursos como objetos de estudo, o autor propde um caminho investigativo
totalmente contrario aos modelos estruturalistas® e positivistas® de se produzir
conhecimento. Deste modo, essa proposta investigativa se traduz numa critica aos
modelos investigativos que posiciona o discurso como representacédo’ da realidade,
ou seja, “[...] como estrutura e processo, constituido por determinagbes sdcio-
histéricas, no atravessamento do conteudo pelo interdiscurso”. (OLIVEIRA; BELLINI;
LARA, 2014, p. 21).

Para o filésofo, esses modelos teéricos constituem ja relacbes de poder
presentes nos ordenamentos dos discursos. Tais relacdes teriam a caracteristica de
obscurecer finalidades dos atos discursivos, mascarando as relagées de forca por

meio de uma aparente neutralidade cientifica.

1.1 A construgcdo de um caminho investigativo para compreensao da producao
da verdade no discurso

Foucault procura valorizar aprofundamentos histéricos como um importante
caminho investigativo para o saber, mas nao se trata de uma historiografia

tradicional moldada pelas investigagcfes estruturalistas e positivistas que dominavam

5 Frangois Dosse, na obra “Histéria do estruturalismo”, define trés ideias centrais do estruturalismo
presentes na obra de Saussure: a primeira é a de que o objetivo das ciéncias humanas é estudar os
sistemas formais. “[...] Assim, o que se colocava em primeiro plano era o estudo das formas e das
relagfes, excluindo o das substancias e das qualidades. A segunda ideia é a de que a lingua é um
sistema preexistente ao uso que dela fazemos. A fala representaria unicamente relacdes
particulares e histoéricas. Assim, os estruturalistas privilegiavam a dimenséo sincrénica dos
fendbmenos e ndo diacrbnica. A terceira ideia é a de que a lingua é um fendmeno social que se
constitui independentemente do sujeito que dela faz uso. Eliminava-se, assim, a percep¢ao
consciente do sujeito.”(DOSSE, 2007, p. 12, v. 1).

(o]

Silvino (2007) afirma que os métodos de investigacao do positivismo utilizam instrumentos
guantitativos fazendo analises por meio da deducgéo. Procura adaptar os métodos das ciéncias
fisicas para estudar as ci€ncias sociais. Em primeiro lugar, o investigador formula uma teoria. Dessa
teoria surgem problemas e formulam-se hipéteses que resultam num conjunto de conceitos e
variaveis a ela associado que néo se alteram ao longo da investigagdo. Segue-se a recolha de
dados que visa a confirmacao da teoria. O papel da teoria é fundamental e, muitas vezes, o objetivo
central da investigacao é simplesmente verificar a teoria.

7 “Q préprio conceito de representagdo possui um sentido mais dinamico, referindo-se tanto ao
processo pelo qual as representacfes sao elaboradas, como as estruturas de conhecimento que
sdo estabelecidas. “[...] se reconhece que o conceito de representagao produz sentidos diversos
nos trabalhos da area pela dinamicidade com a qual é encarada, sem se reduzir a esta ou aquela
definicdo. Entretanto, existem duas caracteristicas notaveis: as estruturas (de conhecimento) e o
processo (pelo qual a representagéo é formada)”. (OLIVEIRA; BELLINI; LARA, 2014, p. 21).
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a literatura de sua época. A sua proposta volta-se para uma histéria comprometida
em desvendar as relacdes de poder presentes nos discursos levando a producéo de
verdades institucionalizadas. Nas ultimas péginas da obra “A ordem do discurso”, o
autor defende incisivamente que o0s objetos de estudos relativos aos atos discursivos
devem ser analisados por intermédio das investigacbes genealdgicas em
consonancia e alternancia com as descricdes criticas.

A genealogia 8 como proposta investigativa é aprofundada no ensaio
“Nietzsche, a genealogia e a histéria”, escrita em 1971, na qual Foucault a expde
como uma forma de identificar singularidades dos acontecimentos. E um modelo de
intervencao que se distingue do que é considerado padrao para estar “[...] longe de
toda finalidade monétona” (FOUCAULT, 2001, p.1004). A monotonia € o objeto da
uma critica foucaultiana, por considera-la uma peculiaridade da histéria metafisica,
gue busca por significacdes ideais em pictografias da realidade representada por
narrativas totalizantes ou, até mesmo, totalitarias.

Conforme Foucault (2001), essas pictografias constroem os acontecimentos®
para propagar verdades institucionalizadas. Como ruptura a essa visao desfocada
da realidade, defende-se a proposta genealOgica na valorizacdo de uma construcao
histérica dos acontecimentos e das singularidades, das diferencas e das dispersoes,
dos acasos e dos acidentes. Trata-se de uma maneira de investigar e relatar a

histéria das coisas de uma forma descontinua, ndo linear, marcada por retornos,

8 Foucault encontrara no projeto genealdgico de Nietzsche um uso bem definido dos conceitos de
“proveniéncia” (Herkunft) e “emergéncia” (Entsteung), ambos voltados a problematizacdo da “origem
miraculosa” (Wunderursprung) das coisas, com tudo que ela propde de metafisico e ilusorio as
pesquisas historicas, quando pretendem descobrir a esséncia das coisas, sua identidade primeira,
estado de perfeicdo e verdade. A analise da proveniéncia refere-se a articulagdo entre corpo e
histéria, pois é no corpo, segundo Foucault, que os acontecimentos séo inscritos. MORAES, Marcos
Vinicius Malheiros. Genealogia em Michel Foucault. In: Enciclopédia de Antropologia. Sao Paulo:
Universidade de S&o Paulo, Departamento de Antropologia. Disponivel
em:http://ea.fflch.usp.br/conceito/genealogia-michel-foucault. Publicado em: 3 de setembro de 2018.
Acesso em: 11 de ago. 2019.

©

Na obra Nietzsche, a genealogia e a histéria, Foucault entende o acontecimento como a irrupgdo de
uma singularidade Unica e aguda, no lugar e no momento de sua producao. Diante esta afirmacao
“ndo se pode isolar, no entanto, a nocdo de acontecimento, da de problematizacéo, nem da
atualidade” (CARDOSO, 1995, p. 60). Para Foucault, o acontecimento é que constrdi a interrogacéo
sobre 0 que somos, na perspectiva dos “limites contemporéneos do necessario, isto &, para aquilo
gue nao é, ou ja ndo é, indispenséavel para a constituicdo de n6s mesmos, como sujeitos
autdbnomos”; a problematizagdo (Foucault, 1988, p. 298) Este acontecimento, re-inscrito na critica
ontoldgica da atualidade, pode ser entendido como uma “ponta deslocada do presente”, na
perspectiva de uma desatualizacdo do hoje, (do presente). Nesse movimento a problematiza¢céo da
nossa atualidade configura-se como uma abertura do pensamento, que é simultaneamente reserva
e espera-o re-colher do ja pensado e a possibilidade que nos convoca a pensar sobre o nao
pensado ainda, no interior do ja pensado. (CARDOSO, 1995, p. 65).
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altos e baixos, na tentativa de restituir a importancia dos acontecimentos e suas
singularidades. Para Lemos e Cardoso Junior (2009) Foucault é critico em relacdo a
historia tradicional apresentada como uma verdade Unica. Por essa razdo, seus
estudos historicos séo “[...] cartografias, mapas, diagramas que operam uma historia
problematizadora, que produz um pensar interrogante e estabelecido no espanto, no
estranhamento, em um exercicio constante de demoligdo das evidéncias.” (LEMOS;
CARDOSO JUNIOR, 2009, p. 353).

A valorizagdo das singularidades dos acontecimentos € justificada por nédo
estar condicionada as forcas institucionais que procuram construir e estabelecer
uma ordem nas verdades em seus discursos. Trata-se de investigar documentos que
procuram descrever os detalhes e o cotidiano, muitas vezes considerados banais,
saberes locais que sao excluidos e ndo legitimados pela historiografia tradicional e
pela ordem do discurso dominante.

De acordo com Lemos e Cardos Junior (2009, p. 353) os modelos metafisicos
desenvolvem suas investigacdes construindo um retorno a uma origem fundamental
para buscar uma finalidade ultima, estabelecendo uma linha do tempo que ligaria
esse fim a tal comeco na pretensédo de tratar o problema do fundamento a partir de
uma narrativa histérica continua, sincronica e progressiva.

[...] Toda relagdo causal estabelecida entre acontecimentos, tentando
marcar um fio, ligando varios acontecimentos que teriam uma origem e

evolucdo ao longo de um tempo considerado linear foi questionada por
Foucault, em sua perspectiva genealdégica.

Na analise genealdgica de Foucault, os acontecimentos ndo surgem de uma
intencdo ou determinacdo prévia, mas sim pelo acaso das forcas que séo diversas e
trabalham para adquirir algo. Essas forcas institucionalizadas estdo presentes nos
discursos estruturalistas e positivistas impondo restricbes, um conjunto de regras e
normas para constituicdo e disseminacdo de conteudos, firmando o seu poder ao
controlar a producédo de verdades e seus efeitos nos individuos. (FOUCAULT, 1996).

Neste sentido, o papel do investigador genealdgico é romper com essa légica
linear de abordagem e procurar desvendar a origem das forcas institucionais que

precede o processo de racionalizacédo dos eventos.

[..] Se o genealogista tem o cuidado de escutar a histéria em vez de
acreditar na metafisica, o que é que ele aprende? Que atras das coisas ha
‘algo inteiramente diferente’: ndo seu segredo sem data, mas o segredo que
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elas sdo sem esséncia, ou que sua esséncia foi construida peca por peca a
partir de figuras que lhe eram estranhas. (FOUCAULT, 1979, p.17-18 grifo
Nosso)

A histéria e a memoria oriundas de uma visdo determinista ocasionam
ofuscamentos na verdade em seus discursos por ndo se empenharem para a
desconstrucdo das evidéncias institucionais, que se camuflam com uma aparente
neutralidade. Por isso, ndo se deve considerar a necessidade de buscar uma
esséncia e uma continuidade dos acontecimentos, na intencdo de mostrar
semelhangas no passado que se manifestam no presente. A historia “[...] € devir e
mutacgédo, se faz pela metamorfose, e n&o pela continuidade; por isso € descontinua
e produzida ao acaso dos acontecimentos.” (LEMOS; CARDOSO JUNIOR, 2009, p.
354).

A pesquisa genealdgica proposta por Foucault reintroduz “[...] o descontinuo
em nosso préprio ser, que faga ressurgir o acontecimento no que ele tem de Unico e
agudo” (FOUCAULT, 1979, p. 28). E nesta singularidade que se torna possivel
identificar e problematizar as relacdes de poder que produziram verdades historicas
para controlar realidades. Restaurar a singularidade dos acontecimentos
problematiza as condic¢des historicas, possibilitando identificar transformacdes das
verdades ocorridas no passado tendo em vista a questdo dessas condi¢cdes no
presente.

Desta forma, a producdo de verdades e seus efeitos nas transformacdes
sociais no passado e no presente tornam-se o préprio objeto de analise para a
genealogia *° por identificar e compreender as rupturas no presente com o
estabelecido. Essas rupturas estéo relacionadas no jogo do saberes-poderes, uma

relacdo de bi-implicacdo nas relacdes de poder e na producdo de saberes, dai a

10 A genealogia é uma histéria que se distingue das demais, que comeca a se definir pela oposicdo a
outras historias, que diz a que vem dizendo o que ndo é. Nietzsche objeta que a filosofia na medida
em que é marcada por uma falta de “espirito histérico”, por ser “essencialmente a-histérica”,
fundamenta uma histéria que € ela mesma ahistérica. Partindo desta viséo, ele dirige seus ataques
as concepcoes de historia do utilitarismo, do evolucionismo, do socialismo e do positivismo, as quais
poderiam todas ser pensadas basicamente ou sob o registro do niilismo histérico, ou sob o do
otimismo histérico. O niilismo historico surge como expressao da vontade de nada. Sua negacéo de
todo e qualquer sentido histérico consiste em uma idolatria do ndo-sentido, do nada de sentido, que,
em ultima instancia, expressa uma vontade de morte, corolario do ascetismo. “[...] O niilista é
aquele que acredita em valores que nao se confirmam na realidade, € quem deixa de viver o agora
em favor de uma suposta vida futura (num paraiso cristdo ou numa sociedade ideal anarquista”.
MOTA, Thiago. O conceito de genealogia em Nietzsche. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/intuitio/article/viewFile/4232/3344 Acesso em: 07 de
set. 2019.
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expressdo com hifen: saber-poder. Todo saber construido engendra relacbes de
poder e toda relacdo de poder € também produtora de saberes que lhes sdo proprios.

Por isso, “[...] as genealogias ndo s&o, portanto, retornos positivistas a uma
forma de ciéncia mais atenta ou mais exata. As genealogias sdo, muito exatamente,
anticiéncias.” (FOUCAULT, 2001, p.1004 grifo nosso), que se opdem a ideia de uma
historia sequencial, de acontecimentos ou dispositivos continuos, de discursos
universais e palavras singulares como estratégias de dominacdo. A proposta de
Foucault envereda por uma concepcao analitica geral do poder, que investiga suas
relacbes e mecanismos, operando sobre os saberes produzidos e proferidos na
sociedade.

A genealogia se detém nas séries da formacdo efetiva do discurso,
procurando apreendé-lo em seu poder de afirmacdo, transparecendo 0s seus
recursos para constituir critérios a partir dos quais poderiamos afirmar ou negar
determinadas verdades. A genealogia também procura investigar a construcao de
discursos, as normas especificas que a norteiam, e suas condi¢bes de aparecimento,
crescimento e variacgao.

Apesar de Foucault ndo se posicionar teoricamente sobre o poder, o autor
nao aceita a afirmacao que ele seja um fluido, algo que decorreria disto ou daquilo.
Prefere refletir sobre as relacbes de poder nos discursos, analisando o0s
procedimentos das forgas institucionais e seus mecanismos de seguranga COmo
sendo imperativos condicionais que conduzem a producdo da verdade,
desvendando ainda, seus efeitos diante sua disseminacao.

[...] o poder ndo é, justamente, uma substancia, um fluido, algo que
decorreria disto ou daquilo, mas simplesmente nha medida em que se admita
gue o poder é um conjunto de mecanismos e de procedimentos que tém
como papel ou funcdo e tema manter — mesmo que nao o consigam —
justamente o poder. E um conjunto de procedimentos, e é assim e somente

assim que se poderia entender que a analise dos mecanismos de poder d&
inicio a algo como uma teoria do poder. (FOUCAULT, 2008b, p.04).

Para auxiliar na compreensao das relacdes de poder, saber e subjetivacao
através das praticas discursivas, existe uma nogdo fundamental apresentada por
Foucault que opera como uma categoria essencial para os entendimentos da ordem
do discurso que € a de “dispositivo”, ou seja, “um conjunto decididamente
heterogéneo que engloba discursos, instituicbes, organizacbes arquitetonicas,
decisbes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos,

proposicdes filosoficas, morais, filantrépicas.” (FOUCAULT, 1979, p. 244). E diante
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dessa nocdo que estdo localizadas as praticas discursivas. Estas, concebidas como
instituicbes possuem uma base material e desfecham efeitos econdémicos, politicos e

sociais.

As préticas discursivas sdo concebidas como instituicdes, pois tém uma
realidade material e disparam efeitos, tais como: lutas, processos de
serviddo e dominacéo; jogo de palavras composto de perigos e de relagfes
de poder, producdo de saberes e difusdo destes em espacos institucionais,
captura das acBes em regimes de forca, domesticacao da multiplicidade em
arquivos de uma escrita biografica e o estabelecimento de relagdes entre
acontecimentos dispares. (LEMOS; CARDOSO JUNIOR, 2009, p.356).

Para Foucault (1979), as relacdes de poder presentes nos atos discursivos se
transparecem diante do posicionamento de suas verdades. Seus efeitos originam
novos acontecimentos, produzem a realidade, elaboram saberes e criam modos de
ser.

[...] N&o ha possibilidade de exercicio do poder sem uma certa economia
dos discursos de verdade que funcione dentro e a partir desta dupla
exigéncia. Somos submetidos pelo poder a producdo da verdade e sé

podemos exercé-lo através da producdo da verdade. (FOUCAULT, 1979, p.
179-180).

Ao propor enveredar por uma investigacdo acerca dos discursos, inclusive
nas midias sociais em dialogo com as concepc¢fes foucaultianas, as descricdes
criticas e as genealégicas devem se alternar, apoiando-se no intuito de se
complementar. O papel da parte critica € analisar e se empreender pelos
procedimentos que envolvem a producdo do discurso, procurando detectar
principios de ordenagéo, de exclusao e rarefacdo!!. Essa critica deve ter como base
quatro principios norteadores: os principios da inversao, da descontinuidade, da
especificidade e da exterioridade.

O principio da inversao auxilia identificar os meios de excluséo, limitacdo e
apropriagdo do discurso. O investigador deve buscar identificar e reconhecer a
rarefacdo do discurso e efeitos de uma verdade em um recorte. Recortar um trecho
do discurso e inverter seu significado proposto é uma forma de nega-lo e colocar em
evidéncia seus significantes. Além disso, esse principio possibilita presenciar as

estratégias de rarefagéo, especialmente daqueles vindos dos comentérios. Por isso,

11 Rarefacdo é um termo utilizado por Foucault acerca de um conjunto de procedimentos que
determinam a diminuicéo a autorizagdo dos sujeitos qualificados para produzir e proferir discursos.
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“[...] E preciso reconhecer, ao contrario, o jogo negativo de um recorte e de uma
rarefagao do discurso.” (FOUCAULT, 1996, p. 49).

Ainversdo € uma forma de romper com a tradicao de “[...] reconhecer a fonte
dos discursos, o principio de sua expansao e de sua continuidade, essas figuras que
parecem desempenhar um papel positivo como a do autor, da disciplina, da vontade
de verdade [...].” (FOUCAULT, 1996, p. 52 grifo nosso). Mas, a estratégia da
inversao pode mostrar como os discursos foram formados? Com quais pretensdes?
Como seus critérios sdo (re)configurados durante um periodo? Quais suas
limitagcBes na sua subjetivacéo?

Dentre as formas de inversado, destaca-se a nocao de descontinuidade, cujo
principio € negar a ideia do dominio de um grande discurso, ilimitado e continuo.
Numa minuciosa leitura, considerando os filtros da autoria, é possivel identificar
momentos de rupturas de uma determinada série de discursos para se entrelacarem
com outras ordens discursivas na intencdo de estar sempre se apropriando de uma
verdade. Esse modo de ruptura visa a atender um imaginario social, uma visédo
particular de mundo. Por isso, “0s discursos devem ser tratados como praticas
descontinuas, que se cruzam por vezes, mas também se ignoram ou se excluem”
(FOUCAULT, 1996, p. 50 grifo nosso). E diante a descontinuidade que se camuflam
os discursos das relacdes de poder.

Outro principio € o de especificidade que consiste no investigador negar a
ideia de que o discurso € um jogo de significagdes prévias, ou seja, apresenta “[...]
uma face legivel que teriamos de decifrar apenas; ele ndo € cumplice de nosso
conhecimento, ndo ha providéncia pré-discursiva que o disponha a nosso favor.”
(FOUCAULT, 1996, p. 53). Deste modo, o discurso pronunciado por autores
validados pelos sistemas de rarefacdo, ou seja, reconhecidos institucionalmente néo
torna seus significados verdades universais e absolutos.

O investigador deve conceber um forte rigor investigativo como pratica
imprescindivel em todo processo constitutivo do discurso que, como destaca
Foucault (1996), “[..] E para estabelecer as séries diversas, entrecruzadas,
divergentes muitas vezes, mas nao autdbnomas, que permitem circunscrever o “lugar”
do acontecimento, as margens de sua contingéncia, as condi¢cdes de sua aparigao”
(FOUCAULT, 1996, p. 53). E diante desta préatica que os acontecimentos do discurso

se mostram e encontram os verdadeiros principios de sua regularidade.
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O principio da exterioridade diz respeito a necessidade de estabelecer as
fronteiras do discurso, desconsiderando a necessidade de passar para um nudcleo
interior de um pensamento ou para um significado pessoal que se manifesta na
subjetividade de quem produziu. Para Foucault (1996, p. 53) “[...] a partir do proprio
discurso, de sua aparicdo e de sua regularidade, passar as suas condi¢cdes externas
de possibilidade, aquilo que da lugar a série aleatoria desses acontecimentos e fixa
seus limites”. Para tanto, deve-se restringir primeiramente a busca de um nucleo de
verdades significativas para, em seguida, compreender como sdo aplicados no
discurso e quais os seus efeitos estabelecidos exteriormente.

Foucault ainda ressalta mais quatro no¢Bes que devem funcionar como
principios reguladores para a andlise do discurso: a nogdo de acontecimento, a de
série, regularidade e de condicdo de possibilidade. Entretanto o autor considera que
cada uma dessas nocdes se opde termo a termo com as no¢des de criacdo, unidade,
originalidade e significagcdo que, de modo geral, “[...] dominavam a historia
tradicional das ideias onde se procurava numa obra, o ponto de criagdo, sua unidade
numa época ou de um tema, sua originalidade e a riqueza indefinida de suas
significagdes ocultas”. (FOUCAULT, 1996, p. 54).

Ao investigar formas de poder através da desconstrucao histérica de sistemas
geradores de discursos, comentarios e seus significados, Foucault avalia que o
investigador consegue esclarecer como e porgue alguns pensamentos expressados
nos discursos e linhas de argumentacdo se tornam verdades e outras Ssao
marginalizadas. Entretanto, as verdades aceitas passam a cada momento histérico
por mudancas promovido pelas forcas institucionais com o intuito de moldar o
individuo na sua subjetividade e em suas acoes.

Esses principios, apresentados por Foucault como caminhos para a
investigacdo dos atos discursivos, acabam propondo uma nova ordem para o
discurso ansiando por uma inversédo dos seus significados e, consequentemente, a
nao sujeicao do discurso. Isso se deve pelo entendimento que o discurso busca se
apresentar como neutro por meio de uma ordem institucionalizada e reconhecida
previamente pelos seus interlocutores, que define aqueles com o direito de falar e
ouvir, e 0S espacos e as circunstancias para que seja permitido falar e ouvir.

E perante esses caminhos que se busca analisar as nogdes fundamentais
gue constituem as mecanicas da producao de discursos, revelando como funcionam

suas engrenagens na producédo da verdade para atender essencialmente os jogos
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de forca das relacdes de poder. Para isso, se faz necessario realizar uma analise
dos procedimentos reguladores, denominados de externos e internos, e as formas
de controle e funcionamento do discurso, mas reconhecendo que esses

procedimentos ndo funcionam jamais de forma isolada.

1.2 Os procedimentos da ordem do discurso

O discurso, para Michel Foucault (1996), € um meio de construcdo dos
acontecimentos que pode se conectar a outros, ou a outras redes de discursos,
formando um sistema aberto que tanto registra como reproduz saberes,
estabelecendo e perpetuando valores de uma determinada sociedade. Por isso,
como produto de interagdo social, todo discurso depende de condi¢des especificas

para estabelecer as relacdes comunicativas, como lembra Charaudeau (2010, p. 67):

[...] a situagdo de comunicacdo constitui assim o quadro de referéncia ao
gual se reportam os individuos de uma comunidade social quando iniciam
uma comunicagdo. Como poderiam trocar palavras, influenciar-se, agredir-
se, seduzir-se, se nao existisse um quadro de referéncia? Como atribuiriam
valor a seus atos de linguagem, como construiriam sentidos, se ndo existir
um lugar ao qual se referir as falas que emitem, um lugar cujos dados
permitissem avaliar o teor de cada fala?

Essas condicbes se expressam num conjunto de regras e normas de espaco,
de tempo, saberes e de palavras que determinam um ordenamento no qual s&o
realizadas as trocas discursivas, constituindo seu valor simbdlico entre os individuos.
Trata-se de procedimentos oriundos de um jogo de regulacdo das praticas sociais
entre os individuos que vivem numa determinada comunidade e usam o discurso
para justificar essas mesmas praticas com a finalidade de valoriza-las.

Por considerar a existéncia de uma conjuntura hegeménica que privilegia
agueles que determinam a producdo e sua validacdo, o discurso acaba sendo
primordial para as relacdes de poder pela possibilidade de seus contetdos nao so
refletirem e influenciarem o imaginario social como também, serem constitutivos para
os comportamentos dos individuos. Como ressalta o préprio Foucault (1996):

[...] o discurso, longe de ser [...] um elemento transparente ou neutro no
qual a sexualidade se desarma e a politica se pacifica [...] é, antes, um dos

lugares onde elas exercem, de modo privilegiado, alguns de seus mais
temiveis poderes. (FOUCAULT, 1996, p. 9)
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Apesar de construidos temporalmente através de um jogo de forcas, uma
série de discursos nédo interage apenas entre eles, mas também com outras ordens
discursivas, produzindo e disseminando verdades na medida em que buscam
efetivar os exercicios das relacbes de poder. Foucault (1996) lembra que o
entrelacamento de diversas ordens discursivas permite a constituicdo de redes que
legitimam e se fortalecem mutuamente. Porém, diferentes conteddos podem se
encontrar numa constru¢do discursiva sem promover um encadeamento légico de
frases e palavras, apenas moldando o imaginério social.

Pela dominacdo do imaginario, os atos discursivos constituem relacbes de
poder somente possiveis pela efetivagdo e reconhecimento social de certos
procedimentos regulatérios, que selecionam, organizam e redistribuem a producéo
discursiva. Assim, Foucault (1996) fundamenta sua hip6tese ao afirmar que:

[...] acredito que em toda sociedade a produgéo do discurso € ao mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero
de procedimentos que tem por fungdo conjugar seus poderes e perigos,

dominar seu acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel
materialidade. (FOUCAULT, 1996, p. 08-09).

Essas regulacbes no processo discursivo estdo vinculadas a aceitacdo e
marginalizacao dos discursos. Foucault denomina tais procedimentos como internos

e externos.

1.2.1 Os procedimentos externos de aceitacdo e marginalizacdo do discurso

Este primeiro grupo de procedimentos apontados por Foucault sdo aqueles
impostos socialmente com a finalidade de delimitar a producdo de discursos.

Segundo Charaudeau (2010, p. 68) os discursos “[...] sdo constituidos pelas
regularidades comportamentais dos individuos que ai efetuam trocas e pelas
constantes que caracterizam essas trocas e que permaneceram estaveis por um
determinado periodo”. Essas regularidades ao longo do tempo determinam um
conjunto de padrbes na qual os atos de linguagem passam a ter sentido. Nao se
trata daqueles linguareiros?, mas indicadores recolhidos diante comportamentos

sociais por apresentar uma convergéncia e se configurar corriqueiros.

12 No dicionario informal Linguareiro refere a “palavras que sado ditas sem medir as consequéncias”,
Disponivel: https://www.dicionarioinformal.com.br/linguareiros/ Acesso: 18 de set. 2019.
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Tais comportamentos correspondem as imposi¢coes identificadas por Foucault,
como procedimentos externos, por virem de fora e neles interferirem, vinculados com
a finalidade de sua aceitacdo e negacado. Estes procedimentos sdo denominados
como interdicdo, da separacéo ou rejeicdo e pela vontade da verdade, funcionando
como sistemas de exclusdo, concernindo partes dos discursos que pdem em jogo as
relacGes de poder.

A interdicdo se apresenta como o mecanismo mais difundido na sociedade
disciplinar, que evidéncia claramente o discurso como uma relacdo de poder. E
possivel observa-lo pelo “[...] jogo de trés tipos de interdigbes que acabam se
cruzando, se reforcam ou se compensam, formando uma grade complexa que nao
cessa de modificar”. (FOUCAULT, 1996, p. 09). Essas interdi¢cdes sao refletidas pelo
tabu do objeto, ritual da circunstancia e ao direito daquele que fala, atuando como
um filtro entre o pensamento e o discurso.

O tabu do objeto refere-se a existéncia de certas palavras que sao
consideradas proibidas de serem usadas no discurso. Existem certas coisas ou
assuntos dos quais ndo se pode falar, ndo podem fazer parte de um discurso, em
suma, ndo se tem o direito de dizer tudo. Como exemplos dessas palavras ou
assuntos Foucault destaca aquelas relacionadas a sexualidade e a politica.

[...] Notaria apenas que, em nossos dias, as regides onde a grade é mais
cerrada, onde os buracos negros se multiplicam, sdo as regibes da
sexualidade e as da politica: como se o discurso, longe de ser esse
elemento transparente ou neutro no qual a sexualidade se desarma e a
politica se pacifica, fosse um dos lugares onde elas exercem, de modo

privilegiado, alguns de seus mais terriveis poderes (FOUCAULT, 1996, p.
09-10).

O ritual da circunstancia consiste na ideia de que os discursos ndo podem ser
proferidos em qualquer hora e lugar. Os discursos possuem particularidades
linguisticas e de contetdo que incidem na construcdo de suas narrativas, visando
atender um grupo social. Para serem proferidos, objetivando atingir um grau elevado
de significacdo, torna-se necessario criar as ocasides especificas capazes de
estimular a atencdo de seu publico, ou seja, os discursos s6 podem ser anunciados
em determinadas ocasides para obter o(s) efeito(s) que se deseja(m). Nao se pode
falar tudo em qualquer circunstancia.

O direito daquele que fala ou direito privilegiado ou exclusivo do sujeito refere-

se a existéncia de discursos que sO podem ser proferidos por determinados sujeitos,
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ou seja, que qualquer um nao pode falar de qualquer coisa, haveria, portanto, uma
estrutura hierarquica dos individuos perante o discurso, entre a autoridade daqueles
que proferem e 0s que se posicionam como destinatarios dos discursos. A
identidade dos envolvidos é a condicdo, segundo Charaudeau (2010) que toda troca
discursiva dependa dos sujeitos que ai se acham inscritos.
Ela se define através das respostas as perguntas: “quem troca com quem?”
ou “quem fala com quem?” ou “quem dirige a quem?”’, em termos de
natureza social e psicologica, por uma convergéncia de tragos
personolodgicos de idade, sexo, etnia etc., de tragos que sinalizam o status

social, econémico e cultural e que indicam a natureza ou o estado afetivo
dos parceiros. (CHARAUDEAU, 2010, p. 68).

Ao posicionar hierarquicamente a identidade dos sujeitos envolvidos, a
interdicdo e seus principios levam os destinatarios a submisséo e ao siléncio perante
seus discursos. Trata-se de uma pratica que para Foucault, se situam as atividades
de dominacao voltadas a reprimir a0 maximo as resisténcias, porque nunca se diz o
gue realmente se pensa, ou seja, ndo se pode dizer o que quiser, quando quiser e
como bem entender.

A Separacdo ou rejeicdo € um mecanismo que busca excluir todo discurso
nao alinhado com as verdades impostas pelas instituicdes. Para Foucault, revela-se
pela oposicdo entre raz&do versus loucura, uma forma adotada para se considerar 0
discurso contrario como destituido de sentido e, portanto, como néo passivel de ser
reconhecido socialmente. Essa destituicdo da prépria inteligibilidade dos discursos
também atua taxando de louco aquele que diz o que é proibido ou contrario a
alguma das verdades dominantes.

Foucault (1996) lembra que na historia existem momentos onde varios
pensadores e cientistas, contrariaram verdades estabelecidas de suas respectivas
épocas. Mesmo explanado a realidade dos acontecimentos, seus discursos nao
eram aceitos e ficavam conhecidos perante a sociedade como loucos.

[...] Desde a alta |Idade Média, o louco € aquele cujo discurso ndo pode
circular como os outros: pode ocorrer que sua palavra seja considerada nula
e ndo seja acolhida, ndo tendo verdade nem importancia, ndo podendo
testemunhar na justica, ndo podendo autenticar um ato ou um contrato, ndo
podendo nem mesmo, no sacrificio da missa, permitir a transubstanciagéo e
fazer do pdo um corpo: [...] é curioso constatar que durante séculos na
Europa a palavra do louco ndo era ouvida, ou entdo, se era ouvida, era
escutada como uma palavra de verdade. Ou caia no nada — rejeitada tao

logo proferia [...] De qualquer modo, excluida ou secretamente investida
pela razdo, no sentido restrito, ela n&o existia. [...] Todo este imenso
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discurso do louco retornava ao ruido, a palavra sé |he era dada
simbolicamente, no teatro onde ele se apresentava desarmado e
reconciliado, visto que representava ai o papel de verdade mascarada.
(FOUCAULT, 1996, p. 10-12).

Sabemos haver hoje todo um saber constituido, inimeras defesas, por meio
da psicanalise, pelas quais os delirios ndo séo o lado de fora da linguagem, mas
carregam sentidos préprios. Entretanto, o que nos salienta Foucault é que a loucura
pode revelar as ruinas de um discurso onde suas verdades foram rejeitadas. Para
Foucault, a palavra do louco poderia “[...] chegar a surpreender naquilo que nos
mesmos articulamos, no minusculo distirbio por onde aquilo que dizemos nos
escapa”. (FOUCAULT, 1996, p. 12).

Os mecanismos de Separacao ou rejeicdo assumem um papel importante na
andlise sobre as autorias e as verdades estabelecidas. Ao longo da histéria, houve
momentos nos quais foi pretendido o reconhecimento de verdades presentes nos
discursos de autores, antes, rechacados, requerendo-se, assim, cautela ao
desqualificarmos aqueles que proferem novos discursos. No entanto, o mecanismo
da separacéo ou rejeicao para Foucault continua atuando por meio de novas taticas,
mas com efeitos que ndo sdo os mesmos. Hoje, o préprio uso da terminologia ‘louco’
€ questionavel, mas as formas de negacdo, de ignorar e desqualificar empregadas
para determinadas autorias operam efetivamente na separacdo do que é
institucionalmente aceito daquilo indesejado e sem validade para se compartilhar
entre os individuos.

A vontade da verdade se torna crucial porque é nela que se configura a
separacao entre o considerado verdadeiro e o falso, ou seja, se presencia, atravées
do exercicio das relacdes de poder, o estabelecimento dos critérios da producdo da
verdade dos acontecimentos. Para Foucault, a necessidade da vontade de verdade
provoca com o tempo transformacfes em seus critérios nos discursos como um
fendbmeno externo, presente na histéria humana e que rege a nossa propria vontade
de saber.

Numa analise histérica, Foucault ressalta momentos na qual a vontade de
verdade passou por transformagdes nos seus critérios, mas lembra que “[...] se nos
situarmos no nivel de uma proposicéo no interior de um discurso, a separacéo entre
o verdadeiro e o falso ndo € nem arbitraria, nem modificavel, nem institucional e nem

violenta.” (FOUCAULT, 1996, p. 14). E apenas externa aos discursos que podemos
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analisa-los do ponto de vista dos jogos de forca, daquilo que forja os préprios
critérios constitutivos da pratica discursiva em questdo. Sendo assim, ndo ha um
relativismo absoluto e autocontraditrio no pensamento foucaultiano.

Na Grécia antiga, Foucault identifica dois momentos de transformacdes dos
critérios de verdade. O primeiro, onde a verdade aceita e propagada advinha
daquele que adquiriu esse direito apds um ritual especifico de uma determinada elite
social. Essa verdade pronunciava a justica, atribuia funcdes aos individuos,
profetizava o futuro e suscitava a adesdo dos homens, conduzindo o destino dos
individuos. Apds um século, a verdade se transformou para “o préprio sentido do
enunciado, com sua forma, objeto, sua relagao e as suas referéncias.” (FOUCAULT,
1996, p. 16-17). A racionalidade das ideias e a sua relagdo com outros discursos ja
aceitos e a propria realidade dos acontecimentos passaram a constituir critérios
fundamentais na producéo de verdades.

Com mudancas em seus critérios, se estabeleceu novamente o discurso
verdadeiro intrinsecamente atrelado com as relacbes de poder e controle. Mas
Foucault (1996, p.16) lembra que “essa divisdo historica deu, sem duvida, sua forma
geral a nossa vontade de saber” e por isso, as transformacdes dos critérios da
verdade ndo pararam de ocorrer.

O movimento iluminista inaugurou uma era de novas perspectivas para a
ciéncia, consequentemente suas descobertas trouxeram novas formas na vontade
de verdade. Foucault (1996, p.17) lembra que entre os séculos XVI e XVII havia uma
vontade de saber que procurava o conhecimento antes de qualquer experiéncia, “[...]
uma postura caracterizada em observar em vez de ler, verificar ou até comentar”. A
subjetividade impulsionava a vontade de saber antes de qualquer uso de um recurso
instrumental, técnico para que o0s conhecimentos fossem capazes de serem
verificaveis e uteis.

[...] Tudo se passa como se, a partir da grande divisdo platbnica, a vontade
de verdade tivesse sua propria histéria, que ndo é a das verdades que
constrangem: histéria dos planos de objetos a conhecer, historia das
funcbes e posicdes do sujeito cognoscente, histéria dos investimentos

materiais, técnicos, instrumentais do conhecimento. (FOUCAULT, 1996,
p.17).

Os objetos de uma pesquisa ndo eram conhecidos a partir de seus dados

originais. Nao se produzia um conhecimento meramente instintivo ou natural, mas
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um produto de diversas subjetividades em confronto pela vontade de verdade, na
gual o conhecimento e as coisas conhecidas resultavam-se das relacées de poder.

Para Foucault onde h& vontade de verdade ha transformacdes nos critérios
de verdade impulsionados pelas relacdes de poder para impor e manter uma ordem
nos discursos. A vontade de verdade, como mecanismo de exclusdo, se apoia
institucionalmente na construcéo dos discursos, apos preencher todo um complexo
jogo de regras e normas, sendo ‘[...] reconduzida por um conjunto de praticas
pregadas na pedagogia, no sistema de livros, na edi¢cdo, nas bibliotecas como nas
sociedades de sabios”. (FOUCAULT, 1996, p.18). Porém, no século XIX, emergiu
“‘um saber socioldgico, psicolégico, médico, psiquiatrico a fazer parte na vontade do
saber como se a palavra ndo pudesse mais ser autorizada em nossa sociedade,
senao por um discurso de verdade” (FOUCAULT, 1996, p.18).

Esse suporte e distribuicdo institucional acabaram exercendo sobre os outros
discursos um poder de coercdo na sociedade. Ao lado disso, parece haver, para
Deleuze (1992), uma ruptura epistemolégica com o surgimento dos inventos
modernos da comunicacdo. Com a revolucao tecnolégica da comunicacao, houve
uma profunda transformacdo no acesso e nas relagcbes de compartilhamento do
conhecimento humano. Isso favoreceu o intercambio entre os saberes, para além
das instituicbes, bem como a propagacéo de novas formas de sociabilidade. Com a
evolugdo das redes de comunicacdo digital, ampliou-se a disseminacdo dos
discursos, principalmente pelas midias sociais. Isso provocou novas transformacées
na vontade de verdade, levando a refinamentos nos mecanismos e dispositivos de

saber-poder.

1.2.2 Os mecanismos internos de exclusdo da ordem do discurso

Os mecanismos internos sdo aqueles que partem do préprio discurso, que
segundo Charaudeau (2010, p. 70) permitem “[...] responder a pergunta do como
dizer?” Sao propriamente discursivos exercendo seu proprio controle e delimitacéo,
funcionando como principios de classificacdo, de ordenacdo e distribuicéo,
submetendo o discurso ao acontecimento e 0 acaso.

A finalidade desses procedimentos € ordenar as maneiras de falar, ou seja, as
formas verbais que devem ser empregadas em funcdo das regras contidas nas

imposi¢cdes de cada contexto. Envolvem um “[...] conjunto dos comportamentos
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linguareiros esperados quando os dados externos da situacdo de comunicacdo sao
percebidos, depreendidos e reconhecidos”. (CHARAUDEAU, 2010, p. 70).

Foucault destaca trés principios: o comentério, o autor e a disciplina. Mas é
valido lembrar que Patrick Charaudeau (2010) também destaca trés procedimentos
denominados: o espaco de tematizacéo, o espaco de locucéo e o espaco de relacao.
Apesar dos procedimentos citados pelos dois autores serem de naturezas diferentes,
eles acabam se complementando em suas aplicabilidades na ordem interna dos
discursos. O uso da palavra “espag¢o” por Charaudeau conota com algo externo as
restricbes, mas se aplica no sentido de identificar um comportamento disciplinador
diante de cada ato discursivo a ser pronunciado.

O comentario para Foucault (1996) envolve narrativas dispersas ou ndo, que
remetem aos outros discursos. Conforme certas circunstancias acabam se
valorizando e perpetuando por imaginar que existe algo de muito enriquecedor ou
um desvendamento. Sdo discursos que se consolidam como verdades e se
valorizam socialmente sem que haja necessariamente um aprofundamento de suas
categorias por ordem de suas grandezas.

E comum os comentarios substituirem textos de maior porte oriundos de uma
determinada cultura. Muitas vezes sdo confundidos com eles, mas acabam
desaparecendo com o tempo. Stoltz (2008, p. 172) comenta que existe: “[...] uma
relacdo assimétrica entre os ditos primarios (que assumem papéis de matrizes) e os
ditos secundarios, estes podem revestir, fragmentar e modificar aqueles, mas ha
sempre uma relacao de dependéncia e de repeticao”, ou como lembra Foucault
(1996, p. 23) um “[...] sonho lirico de um discurso que renasce em cada um de seus
pontos, absolutamente novo e inocente, e que reaparece sem cessar, em todo
frescor, a partir das coisas, dos sentimentos ou dos pensamentos”.

Essa relacdo assimétrica entre o texto primario e o secundario advindo do
comentario acaba servindo para estabelecer duas situagBes. Primeiro, o texto
primario possui um valor e reconhecimento atribuido socialmente e, com isso,
continuara sendo referéncia para constantes constru¢des discursivas podendo ser
reatualizado no seu sentido, mas sem perder sua esséncia e sendo falado
abertamente. A segunda, o comentario se coloca como uma articulacdo das ideias
nao aparente que permitem dizer algo além do texto primario, mas com a condig&o

de que ele seja dito e, de certo modo, realizado.
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Mesmo que haja uma aparente novidade, 0s comentarios sempre serdo uma
repeticdo das ideias do primeiro texto, “0 novo nado estd no que é dito, mas no
acontecimento em sua volta.” (FOUCAULT, 1996, p. 26). Diferentemente do texto
primério, o comentario ndo pode ser falado abertamente devido as condi¢cfes do
“espaco de tematizacdo” (CHARAUDEAU, 2010, p. 71). E nesse espaco onde é
organizado o dominio do saber, ou seja, quais 0s comentarios por instrucées
contidas nas restricbes da ordem do discurso serdo introduzidos para oS
participantes da troca.

A autoria do comentario passa a assumir uma posicdo com relacdo ao tema
imposto socialmente, aceitando-o, rejeitando-o, deslocando-o ou propondo outro,
escolhendo um modo de intervencdo, mas também um modo de organizacdo
discursiva para o campo tematico em fungdo das restricdes situacionais.

O segundo mecanismo interno de exclusdo é a autoria. Embora Foucault
reconheca a presenca de um autor como individuo falante que pronunciou ou
escreveu um texto, ele prefere observar a autoria como representante de suas
significacbes dando énfase a sua coeréncia. Isso acontece devido ao
comportamento da autoria ndo ter as mesmas atribuicbes em todos os campos dos
discursos:

Esse principio ndo voga em toda parte, nem de modo constante, existem,
ao nosso redor muitos discursos que circulam, sem receber seu sentido ou
sua eficacia de um autor ao qual seriam atribuidas: conversas cotidianas,
logo apagadas; decretos ou contratos que precisam de signatarios, mas nao
de autor, receitas técnicas transmitidas no anonimato. Mas nos dominios em
gue atribuicdo a um autor é de regra-literatura, filosofia, ciéncia - vé-se bem
gue ela [a autoria] ndo desempenha sempre 0 mesmo papel; na ordem do
discurso cientifico, a atribuicho a um autor era, na ldade Média,

indispensével, pois era um indicador de verdade. [...] (FOUCAULT, 1996, p.
26).

7

Logo, a autoria é entendida como principio de agrupamento do discurso,
unidade e fonte de suas significagdes enquanto “[...] O autor é aquele que da a
inquietante linguagem da ficcdo suas unidades, seus nos de coeréncia, sua insergao
no real.” (FOUCALT, 1996, p. 28).

Alves (2015, p. 84) lembra que ndo ha um funcionamento universal e uniforme
no exercicio da funcéo-autor:

[...] Nem toda sociedade produz e controla o discurso através do exercicio

da funcdo-autor, e mesmo quando o faz, isso ndo significa que haja um
funcionamento universal e uniforme dela. Mesmo nas culturas e nos
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dominios nos quais a funcdo-autor esta presente, como na literatura, na
ciéncia e na filosofia ocidentais a partir do século XVIII, ainda assim sua
func&o néo se realiza sempre da mesma maneira.

7 7

O que se pode compreender € que 0 autor € aquele que se apropria da
palavra para escrever ou produzir um discurso tendo como fungao proporcionar
coeréncia e racionalidade para impor um ordenamento ao enunciado, assegurando
sua visibilidade social. E um articulador da linguagem, das suas unidades, dos seus
pontos de coeréncia e de sua insergcao na realidade e assim, determina o que vai ser
escrito ou n&o numa obra.

A representatividade do autor se da pelo uso de suas palavras, trazendo nelas
sua identidade. Enquanto “o comentario limita o acaso do discurso pelo jogo de uma
identidade que tem a forma da repeticdo e do mesmo, o principio do autor limita
esse mesmo acaso pelo jogo de uma identidade que tem a forma da individualidade
e do eu” (FOUCAULT, 1996, p. 29). A individualidade do autor limita o sentido do
discurso. Além disso, condiciona seu valor caso seja um individuo reconhecido e
autorizado na ordem discursiva. E o principio de rarefa¢éo atuando na autoria.

[...] pede-se que o autor preste contas da unidade de texto posto sob seu
nome, pede-se-lhe que revele, ou ao menos sustente, o sentido oculto que
0s atravessa; pede-se-lhe que os articule com sua vida pessoal e suas

experiéncias vividas, com a histéria real que os viu nascer. (FOUCAULT,
1996, p. 27-28).

Charaudeau (2010) lembra que esse momento de construcdo da identificacao
e valorizacdo da autoria também pode ser definido como espaco de locucédo no qual
o autor vai se posicionar em relacdo a questao da tomada da palavra e “[...] Nesse
sentido, deve justificar porque tomou a palavra (em nome de qué), impor-se com
sujeito falante, e identificar ao mesmo tempo o interlocutor (ou destinatario) ao qual
ele se dirige”. (CHARAUDEAU, 2010, p. 71).

Ja a disciplina é um principio que tem como finalidade delimitar o espaco de
verdade no discurso que sera proferido. Trata-se do uso de regras pertencentes e
impostas por um campo do saber onde deve se adaptar para ser valorizado e
adquirir credibilidade entre os interlocutores. Essas regras envolvem o dominio e o
controle de objetos de andlises, seu conjunto de meétodos, suas proposicoes
consideradas verdadeiras, definicdes, técnicas e instrumentacdo necessarias para

sua validagéo e aceitacao dentro do verdadeiro de um saber. Foucault ressalta que
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este € um principio de controle, relativo e movel dentro de um jogo restrito da
producdo de discursos, mas sao dificeis de mudar porque é dessa maneira que se
pode controlar aquele que participa do discurso, ainda que sofram alteracdes a cada
momento historico e lugar.

Para que certa proposigcao pertenga a um discurso “[...] € preciso que esteja
em consonancia com as condi¢cfes do jogo interno de cada campo do conhecimento
que sao restritas e complexas, do que simplesmente atender o critério de veracidade
dos fatos”. (FOUCAULT, 1996, p. 31). Apesar das disciplinas atuarem em todos os
elementos constituintes da formacdo de um saber, elas se caracterizam por um
sistema desconhecido e peculiar de regras e procedimentos que devem ser
cumpridos pela proposigdo sem que seu sentido ou sua validade estejam ligados
necessariamente a sua autoria.

A disciplina ndo tem a pretensdo como o comentario de buscar redescobrir
um sentido, nem de ficar reforcando uma identidade da autoria, mas pavimentar um
caminho capaz de formular, indefinidamente, novas proposi¢cées. Assim, as
disciplinas ndo esgotam os conteudos dos objetos de estudo, “a medicina ndo é
constituida de tudo o que se pode dizer de verdade sobre a doenca; a botanica nado
pode ser definida pela soma de todas as verdades que concernem as plantas”.
(FOUCAULT, 1996, p. 31).

Isso acontece porque em qualquer area do conhecimento os seus discursos
sdo constituidos tanto de erros como de verdades. Os erros, apesar de serem
consideradas meras fragilidades numa area do saber, possuem uma eficiéncia
histérica indissocidvel com a importancia da busca pelas verdades. Por isso, as
disciplinas reconhecem proposi¢cdes verdadeiras e falsas, mas buscam excluir a todo
0 momento aquelas que apresentam distor¢des no conhecimento.

Para Foucault (1996, p. 31), as restricdes de uma disciplina possuem no seu
campo do saber a exigéncia de uma terminologia hermética 1* com claras
delimitagdes, para ndo se transformar em monstruosidades, numa “teratologia do
saber”. Constitui-se um ambiente na qual Charaudeau (2010, p. 71) denomina de “o0
espaco de relacdo”, onde as condicdes internas de restricbes “[...] estabelece
relacbes de forga, ou alianca, de exclusdo ou de incluséo, de agressédo ou de

conveniéncia”.

13 O termo Hermético é utilizado no sentido de algo inteiramente fechado, selado ou lacrado, de
maneira a impedir confusdes ou absurdos interpretativos de determinado contetdo.
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Como exemplo, observam-se as atualizacdes e aperfeicoamentos das
sentencas cientificas que sdo impulsionadas pelas relacfes contraditorias entre o
erro e a verdade que acontece a cada momento historico. Sendo temporal, as
proposi¢cdes oriundas das disciplinas séo alocadas numa verdade do discurso de
sua época. De forma geral, sofrem mutacdes com o tempo por serem hegeménicas

em determinadas épocas e desvanece em outras.

1.2.3 Procedimentos de controle e funcionamento do discurso

Foucault (1996) ressalta em suas andlises a existéncia de um terceiro grupo
de procedimentos que determinam e controlam os discursos, impondo certo numero
de regras para ndo permitir que a maioria dos individuos tenha acesso a eles. Esses
procedimentos limitam e determinam as condi¢cdes de seu funcionamento pela
imposicao de regras aos individuos que o pronunciam. Desta forma, essas restricoes
agem sobre o sujeito que profere os discursos determinando as condi¢cfes e
limitagdes no seu uso, na producdo e no acesso ao seu controle.

Nem todas as proposicdes de um discurso estdo abertas para os
interlocutores. Essas condicfes especiais de funcionamento do discurso atribuem
uma série de exigéncias impostas aos iniciados, entre elas o que se denomina de
rarefagdo da autoria, ou seja, “[...] dos sujeitos que falam; ninguém entrara na ordem
do discurso se nao for, de inicio, qualificado para fazé-lo” (FOUCAULT, 1996, p.36).

Esses procedimentos sdo denominados como: rituais da palavra, as
sociedades do discurso, os grupos doutrinarios e as apropriacdes sociais. Trata-se
de restricdes que, na maioria das vezes, encontram-se entrelacados, formando um
grande sistema de controle. Envolvem certas categorias nos diferentes tipos de
discursos que devem ser reconhecidos por aqueles com a pretenséo de se inserirem
na ordem discursiva.

O ritual da palavra consiste em considerar a capacidade intelectual do
individuo para intervir e argumentar sobre um assunto. Reconhecido pelas palavras
que pronuncia, € por meio delas que se define a qualificagdo que os individuos
devem ter para falar. “[...] e que diante no jogo do diadlogo, da interrogacéo, da
recitacdo, devem ocupar determinada posicdo e formular determinado tipo de
enunciado” (FOUCAULT, 1996, p. 39). Essa qualificacdo € determinada por um

conjunto de atitudes linguisticas, circunstancias e signos inseridos no discurso,
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averiguando sua eficacia no uso das palavras, seus efeitos sobre os individuos e os
limites de seu valor de coercdo. Como exemplos, Foucault ressalta os discursos
religiosos, juridicos, e em parte, os politicos.

As sociedades do discurso sdo formadas por um grupo seleto de individuos
com a finalidade num determinado espaco de produzir e conservar discursos,
seguindo regras e normas restritas sem que eles sejam despossuidos por essa
distribuicdo. Eventualmente, reformulam e transformam o discurso, mas, por se ter
uma finalidade de recitacao ritual, fica protegida, defendida e conservada nestes
grupos pela memoria. Isso faz com que o discurso esteja a0 mesmo tempo em um
grupo e em segredo, que se manifesta pela recitacdo, mas nédo € divulgada.

Ao longo do tempo, essas sociedades foram desaparecendo esse jogo entre
segredo e divulgagéao, entretanto, Foucault (1996, p. 40) lembra que “[...] mesmo na
ordem do discurso verdadeiro, publicado e livre de qualquer ritual, se exercem ainda
formas de apropriagcéo de segredo e de nao permutabilidade”.

Aparentemente, as doutrinas religiosas, politicas e filoséficas se opdem aos
recursos da restricdo de uma ordem do discurso pela necessidade de ampliar ao
maximo sua propagacao na sociedade. O esforco é para difundir-se, sendo a Unica
condicdo requerida para pertencer a esse discurso a aceitacdo de certas regras em
conformidade com os seus conteudos. Todavia, da mesma maneira que a doutrina
procura unir os individuos a um discurso, for¢a a se afastar de outros, ou seja:

A doutrina liga os individuos a certos tipos de enunciacéo e lhes proibe,
consequentemente, todos os outros, mas ela serve, em contrapartida, de
certos tipos de enunciagdo para ligar individuos entre si e diferencia-los, por
isso mesmo, de todos os outros. A doutrina realiza uma dupla sujei¢cdo: dos

sujeitos que falam aos discursos e dos discursos ao grupo, ao menos virtual,
dos individuos que falam. (FOUCAULT, 1996, p. 43).

A doutrina procura questionar o sujeito falante por meio de seu discurso, mas
também inversamente questiona o discurso através do seu sujeito por meio dos
mecanismos de exclusado e de rejei¢cao.

A apropriagdo social € como Foucault (1996) compreende o0s sistemas
educacionais. Os individuos, desde os primeiros anos de sua escolariza¢ao, passam
a ter acesso aos mais diversos tipos de discursos, porém, a distribuicdo deles
seguem o0s mesmos caminhos “[...] marcados politicamente pelas distancias,
oposigdes e lutas sociais” (FOUCAULT, 1996, p. 44). A educagao é uma importante

instituicdo social de controle e poder. Mesmo que proporcione acesso e distribuicao
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para os discursos tidos como qualificados, é nela que esta instaurado um ambiente
de lutas pela hegemonia, pois “[...] todo sistema de educagdo € uma maneira
politica de manter ou de modificar a apropriacdo dos discursos, com saberes e o0s
poderes que eles trazem consigo” (FOUCAULT, 1996, p. 44).

Diante essas restricdes, o discurso, para Foucault, ndo € uma representacao
simbdlica do mundo ou de uma realidade universal, principalmente apresentada
pelas estruturas dos sistemas de ensino de que sempre € possivel encontrar uma
mensagem plena de sentidos e verdade no interior dos discursos. E, sobretudo, um
jogo de forcas antagbnicas que coloca em questdo suas relacdes de poder.

Sendo assim, as restricbes impostas pela ordem do discurso podem despertar
no individuo um sentimento denominado por Foucault de logofilia, que acaba se
vinculando fortemente com outro sentimento, logofobia, que é caracterizado pelo
receio e pela angustia de ndo se ter um discurso proprio, validado e assim, ndo se
ser reconhecido. Como lembra Stolz (2008, p.169):

A logofilia e logofobia sdo elementos indissociaveis para a ordem do
discurso por corroborarem a reprodugdo e manutencdo das verdades
oficiais, mas também ¢é fonte de outras noc¢bBes estabelecidas no

pensamento foucaultiano como a do sujeito fundante, a experiéncia
originaria e a mediag&o universal.

A nocéo de sujeito fundante se refere a possibilidade do individuo através de
sua intuicdo ou racionalidade, fundar novas proposicées as quais a histéria sé tera a
tarefa de retratar. Ele devera articular engenhosamente as formas vazias da lingua,
adentrando nas coisas ausentes de conteldo e exercitando na sua intuicdo a
construcdo de um sentido. O sujeito fundador dispde de signos, de marcas, de letras,
mas para manifesta-los nédo precisa passar pelas normas e regras do discurso. E
onde as proposicdes, as ciéncias e 0s conjuntos dedutivos encontram seu
fundamento.

A experiéncia originaria parte da ideia de um conhecimento preexistente a
experiéncia ordinaria humana, ou seja, de um conhecimento do mundo originario,
que pode se dar antes mesmo de nossa aparicdo nesta vida. Essa experiéncia
direciona-se a afirmar que, uma vez ditas determinadas verdades, é possivel extrair
um pensamento passado de modo que o discurso sera simplesmente a
representacdo legitima desta experiéncia, e, por isso mesmo, uma Vverdade

continuamente acessivel. Para Machado (2015), trata-se de uma critica foucaultiana,
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a razao, que deveria ser um aporte de descobertas e passou a mascarar e dominar
as construcdes do saber por meio da modernidade e de seu espirito cientifico
ilimitado.

A experiéncia originaria, para Foucault, supde que suas significacdes tenham
percorrido o mundo, dispondo-o0 ao redor de nds e abrindo-0 a uma espécie de
reconhecimento primitivo. Deste modo, uma cumplicidade primeira com o mundo
fundaria a possibilidade de fala nele e dele, possibilidade de designa-lo e nomeé-lo,
de julga-lo e conhecé-lo.

Por isso, Foucault defende um olhar critico diante dos dados brutos que,
supostamente, ndo sofreram modificacbes subjetivas e controladas pela ordem do
discurso. Esses dados referem-se as pesquisas histéricas por meio de instrumentos
como cartografias, mapas, diagramas e outros acessos diretos e neutros a realidade.

O tema da mediacdo universal envolve acreditar em uma possivel
racionalidade constante e disponivel capaz de produzir uma consciéncia imediata a
partir das singularidades as categorias supostamente universais. Seria uma maneira
de suprimir a realidade construida no discurso, além de identificar as verdades
produzidas, possibilitando ao individuo encontrar em toda parte 0 movimento de um
pensamento que presencia as singularidades e seus conceitos.

Essas contribuices foucaultianas séo o ponto de partida para as analises dos
proximos capitulos, que dialogara com as concepcdes que envolvem a sociedade de
controle e os discursos nas midias sociais. Com eles, podem-se averiguar 0S
refinamentos dos mecanismos restritivos para uma abordagem subjetiva sobre os
individuos, especificamente da plataforma YouTube, que diariamente visibiliza

inimeros videos com discursos que envolvem diferentes aspectos da vida cotidiana.
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2 SOCIEDADE DE CONTROLE E OS ATOS DISCURSIVOS NAS MIDIAS SOCIAIS

Pretende-se neste capitulo apresentar entendimentos sobre a constituicdo
das sociedades de controle, seus mecanismos e efeitos na producdo e
disseminacdo dos discursos nas midias sociais, tendo como ponto de partida as
contribuicdes de Gilles Deleuze. Para tanto, torna-se necessario retomar as analises
de Michel Foucault acerca das sociedades disciplinares, que foram relidas por
Deleuze, para apontar assim novas configuragcdes nas relacdes de poder.

A importancia de realizar andlises situadas na interface entre as sociedades
disciplinares e as de controle esta na propria constituicdo dos discursos enquanto
permeados por relagbes de poder que incidem na formacdo das subjetividades. O
processo de normalizacdo das instituicbes é uma caracteristica notavel nas
concepcbes que abrangem as sociedades modernas, nas quais as atividades
humanas passaram a serem regidas por procedimentos restritivos para produzir
obediéncia e um amplo controle populacional. O principio da normalizacdo também
€ visto nas ideias acerca da ordem do discurso, que na eminéncia de ser
considerado verdadeiro e circular nas instituicbes sociais, o discurso deve se
submeter a um conjunto de procedimentos para a sua valorizacao e aceitacao.

No entanto, nas sociedades de controle, as normalizacdes dos atos
discursivos ndo séo capazes de impor, com a mesma intensidade, suas restricoes
diante dos intensos fluxos subjetivos da rede. Por isso, houve a necessidade de se
estabelecer novas estratégias de controle e domina¢édo dos discursos, adotando-se
mecanismos tecnoldgicos de monitoramento e controle nas interacbes dos meios
digitais.

As analises de Foucault fornecem subsidios para a compreensao do inicio da
institucionalizacdo social regida pelos processos de normalizacdo comportamental.
Segundo o filésofo, através de mecanismos normativos, o individuo passou a ser
submetido por um conjunto de regras e obrigagcbes para atingir a melhor
produtividade, eficiéncia e rapidez, atendendo as demandas do mercado produtivo
de uma sociedade moderna, que emergia no século XVII, por meio dos ideais
iluministas.

Neste contexto, ocorreram adequacdes nos mecanismos do poder, exercidos
através de dispositivos regulatorios de vigilancia individual e continua, de punicao,

correcdo e recompensa. Essa estrutura de poder foi sendo construida
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gradativamente, atingindo seu auge na primeira metade do século XX, passando a
constituir um modelo organizacional denominado, segundo Foucault, sociedades
disciplinares.

As contribuicbes de Deleuze as ideias de Foucault indicaram que as
sociedades disciplinares entraram em declinio apés a segunda metade do século
passado devido as novas demandas econdmicas, incorporadas aos avancos das
tecnologias digitais da comunicacdo. Isso levou o modelo disciplinar a ceder
espacos para uma nova configuracdo das relagbes de poder capaz de atuar para
além dos limites institucionais.

De forma sutil, essas novas mecanicas de poder comecaram a operar ha
expansao das plataformas globais, que no inicio eram vistas utopicamente como “[...]
companheiras inofensivas e invisiveis, empenhadas em amenizar, ou mesmo
eliminar, as arestas da existéncia cotidiana — sempre em nome de um
compartilhamento descomplicado e de transparéncia universal” (MOROZOV, 2018,
p.7). No entanto, tais ferramentas foram percebidas ao longo do tempo como
poderosos instrumentos de controle populacional através da monetizacdo da
producdo de informacéo, operando por meio da extracdo de dados e da modulacao
de comportamentos!4.

Essa constatacdo, previamente suscitada por Deleuze, identificou o
surgimento de um modelo de dominagdo voltado a atender os interesses de um
poder econdmico global, o neoliberalismo, que passaria a controlar os fluxos
informacionais do mundo da comunicacgao digital, onde “[...] os individuos tornaram-
se dividuais, divisiveis, e as massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou
bancos” (DELEUZE, 1992, p. 226).

E nesta perspectiva que se fundamenta ao longo deste capitulo a ideia de
gue as midias sociais ndo proporcionam uma evolu¢cdo mais democratica e livre da
producdo de saberes ou mesmo um importante passo na constru¢cdo de uma
sociedade emancipada, mas muito ao contrario, constituem tecnologias de
dominacédo atreladas a um modelo que utiliza mecanicas de orientacdes subjetivas
capazes de prever e enquadrar comportamentos. Essas plataformas estabelecem

novas formas de rela¢gdes comunicativas que rompem os limites institucionais, porém,

4 A modulacéo deleuziana direciona-se a ocupar espaco nos cérebros a distancia, utilizando técnicas
de enquadramento mental, de agendamento tematico e de retencdo da atencao para criar mundos e
vender oceanos azuis, em seu interior esta indubitavelmente contida a acdo de manipular contetdos
de midia, sejam tradicionais, eletrénicos ou digitais. (CASSINO, 2018, p. 22).
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estéo totalmente inseridas na l6gica do consumo e da monetizacao capitalista. Trata-
se, sem duvida, de tecnologias de dominacdo que ndo estdo mais concentradas,
nem funcionam de modo estritamente hierarquico ou localizivel, mas cuja forca se
encontra dissolvida, ampliada e potencializada em toda rede. Sobre isso, Oliveira
(2018, p. 81) nos lembra que essa “[...] sociedade de controle exerce seu poder
utilizando tecnologias de acédo e controle a distancia que enviam imagens e
informagdes por meio de maquinas de modular”. Tais maquinas de modular atuam
gerando sensacdes de liberdade individual nas interagdes, encobertando intencdes
mercadoldgicas e politicas, bem como direcionando gostos, escolhas e padrdes
guantificaveis de comportamento. Assim, ficamos diante de restricdes nao explicitas,
mascaradas de total liberdade, mas que sao condicionadas nas escolhas
disponibilizadas no momento adequado por meio de uma infraestrutura digital cuja

finalidade é impor, segundo Morozov (2018, p. 40), uma “economia comportamental”.

2.1 Uma breve analise das Sociedades Disciplinares

As analises acerca das sociedades disciplinares estdo presentes em varias
publicacdes de Foucault, identificando transformacdes sociais e econémicas ha
ascensao do Estado Moderno. Diante deste contexto, propde-se apresentar alguns
entendimentos gerais sobre a tematica, tendo como eixo referencial a obra “Vigiar e
Punir: nascimento da prisdo”, publicada em 1975, na qual o autor afirmou: “as luzes
que descobriram as liberdades inventaram também as disciplinas”. (FOUCAULT,
1987, p. 245).

Entre os séculos XVII a XIX, as sociedades europeias ocidentais passaram
por grandes transformacdes sociais e econdmicas que levaram a alteracbes das
relacbes de poder, uma transicdo de um modelo de dominacdo social a outro.
Emergia uma sociedade que gradativamente foi substituindo o poder absoluto por
uma nova forma de soberania, compartilhada pelas elites burguesas, que passou a
estruturar e a exercer disciplinas através de um processo regulatorio dos individuos:
“[...] um poder que se exerce positivamente sobre a vida, interferindo em sua gestéo,
na sua majoragao e em sua multiplicagao”. (BERTOLINI, 2018, p. 88).

A prépria revolucao industrial agenciada pelas forcas emergentes do poder
contribuiu para a saida de uma relacdo baseada na dependéncia e serviddao para

condicdo de uma liberdade vigiada e disciplinada, porém, supostamente
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recompensada pelo seu trabalho. Monteiro (2018, p.107) ressalta que a obediéncia a
esse modelo se ampara na “promessa de sucesso econdmico e ascensao por meio
desses sacrificios”. De acordo com Han (2018Db, p. 33-34):
[...] a passagem do poder soberano ao poder disciplinar se deve a alteracdo
das formas de producgdo: mais precisamente, da passagem da producao

agraria a industrial. O avango da industrializagdo torna necessério
disciplinar o corpo e adapta-lo a producdo mecanica.

O modelo de producéo industrial tornava o trabalho repetitivo e desgastante,
além dos baixos salarios para reduzir custos. Mas, na medida que vem a tona “a
populagdo como massa de produgdo que deve ser administrada” (HAN, 2018b, p.
35), as relacdes de poder se reconfiguram no que diz respeito as regras e normas
sociais, possibilitando, assim, a sujeicdo dos individuos ao sistema produtivo.

Neste periodo histérico, foram adotados e aperfeicoados como instrumentos
de manutencdo e hegemonia, mecanismos de seguranga e vigilancia individual
continua, os sistemas de puni¢éo e correcdo, bem como os modelos de recompensa
visando agilidade, eficiéncia e produtividade para atender as novas demandas do
mercado. Tal processo chegando ao seu auge no inicio do século XX, materializado
pelo modelo fordista/taylorista'® baseado na producdo racionalizada em grande
escala de mercadorias das mais diversas espécies de produtos.

Os procedimentos regulatorios subsidiados pelas instancias do direito
contribuiram para formar um poder legitimador visando atender demandas de um
Estado comprometido em proporcionar as condigcdes necessarias para um mercado

com alto grau de desejo pela produtividade. Para assumirem seus papéis de

15 Modelo de produtividade baseada nas concepg¢8es de Henry Ford e Frederick Winslow Taylor. Com
Ford, a grande novidade técnica e em termos de organizacdo da producdo no chao de fabrica foi a
introducdo da esteira rolante, que ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posicao fixa,
conseguiu dramaticos ganhos de produtividade. A implementagéo do fordismo nao significou apenas
um novo modo de organizacao racional do trabalho e da producéo, mas também a constituicdo de
um novo modo de vida. Do mesmo modo que os principios do taylorismo caminhavam em diregédo
ao controle do trabalho, também o fordismo tinha como seu fundamento o controle do processo de
trabalho. Mais do que uma ruptura, o fordismo representou a continuidade e intensificacdo do
processo de controle da forca de trabalho viva que ja havia iniciado com o taylorismo. [...] No
entanto, apesar de o fordismo incorporar elementos do taylorismo na sua dindmica, é possivel
estabelecer diferencas fundamentais entre ambos. Taylor propds a ideia de uma geréncia que
criasse, através de métodos de experimentagdo do trabalho, regras e maneiras padrées de executar
o trabalho. Essas regras padr8es seriam obtidas pela melhor equacao possivel entre tempo e
movimento. Para Taylor a garantia da eficiéncia era papel fundamental da geréncia. Assim, criava-se
métodos padronizados de execucdo que deveriam otimizar a relacdo entre tempo e movimento.
(RIBEIRO, 2015, p. 66).
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instrumentos de legitimacdo e manutencao social, 0s mecanismos de seguranca e
vigilancia tiveram que ser apresentados como:
[...] representante de uma estrutura de direitos fundamentais a serem
exercidos por meio do Estado, ou como arma de resisténcia e contestacao,
ao buscar nas edificaces juridicas meios para limitar a operacdo desse

poder e definir um padrédo de avaliacdo das acdes soberanas por meio de
critérios de legitimidade. (MATTOS, 2015, p. 07).

Como visto, tais estratégias eram uma resposta a um conjunto de conflitos
iniciados com desgaste do poder absoluto e que estavam se esgarcando com 0O
tempo. Essa emergente soberania percebeu que, para o avanco do capitalismo
industrial, as estruturas juridicas seriam primordiais para suscitar numa nova
configuracéo das relagbes de poder baseada na aceitacédo e submissao de regras e
normas no interior das instituicbes sociais. Segundo Foucault (2012), tratava-se de
uma insercao controlada dos corpos através de um ordenamento de fenbmenos de
populacdo aos processos sociais e econdmicos, levando a constituir, assim, as
Sociedades Disciplinares.

Tendo como pano de fundo a hegemonia de um modelo de soberania
entrelacado com o0s interesses do sistema produtivo, ao instaurar as normas
juridicas para ser aceito por todos, tal modelo também se viu obrigado a estabelecer
mecanismos limitadores na atuacdo do soberano, deixando-o de ser absoluto. Para
isso, alavancou um conjunto juridico onde todos os habitantes de um territério
ficassem submetidos as suas determinacfes, em respeito a uma, entdo suposta,
igualdade. Isso, claro, incluiria os proprios governantes, que deveriam ser:

[...] constantemente avaliados e julgados a partir de sua adequacao a esse
principio de legitimidade determinado no arcabouco juridico constituido [...]

ndo podendo ignora-las ou altera-las com facilidade correndo o risco de
serem vistos como ilegitimos perante todos. (MATTOS, 2015, p.07).

Esse modelo de soberania associado com as instancias juridicas fomentaram
um direito limitador e legitimador, servindo como suporte para um conjunto de
procedimentos apropriados para estabelecer a obediéncia dos individuos. Assim, os
governos investiram em regular a sociedade através de um cdédigo juridico, definindo
0 que é proibido de ser feito e, consequentemente, permitindo aquilo que ndo passa

pelas suas regulamentacgdes.
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Diferentemente do antigo modelo absoluto, que centralizava seu poder e 0
exercia incondicionalmente sobre os individuos, essa nova soberania necessitou
estabelecer relacbes de poder com outros membros da populagdo. Essas relacoes
constituiram uma rede intermediaria de poder, ora sendo submetidos as
determinacdes impostas por outros individuos, ora exercendo o poder em suas
capacidades.

Com as redes intermediarias era possivel encobrir as rela¢cdes de dominagéo
e sujeicdo através do uso progressivo dos mecanismos de poder na vida dos
individuos, proporcionando a disseminacdo e o cumprimento das restricbes nos
espacos institucionais. Operando pela soberania e obediéncia na sociedade, esses
mecanismos com a finalidade de moldar o individuo comportavam “[...] toda uma
série de dimensdes que sdo propriamente da ordem da seguranga” (FOUCAULT,
2008b, p.10), atuando nas instituicdes sociais.

Os mecanismos de poder sao parte intrinseca de todas essas relagbes, séo
circularmente o efeito e a causa delas, mesmo que, é claro, entre os
diferentes mecanismos de poder que podemos encontrar nas relagbes de

producdo, nas relagBes familiares, nas relagBes sexuais, seja possivel
encontrar coordenag0es laterais. (FOUCAULT, 2008b, p. 04).

Mas, para Foucault, tais mecanismos ndo eram uma novidade para aquele
momento historico. Nas sociedades de poder absoluto eles se encontravam
fragmentados, subordinados e isolados, entretanto, com sua conformidade ao
Estado moderno, as instancias juridicas acabaram sendo fortalecidas e visualizadas
nas instituicdes sociais, reestruturadas para operar internamente o controle através
de um “[...] conjunto das medidas legislativas, dos decretos, dos regulamentos, das
circulares que permitiam implantar os mecanismos de seguranca” (FOUCAULT,
2008b, p.11).

Os mecanismos de seguranca passaram, assim, a controlar e organizar as
instituicdes sociais como meios de confinamento operando em concentrar e compor,
no tempo e espaco, o individuo que passa de um espaco fechado para outro desde
0 seu nascimento até a sua morte. O objetivo estava na distribuicdo dos individuos
em espacos individualizados, classificatorios, = combinatorios, isolados,
hierarquizados, desempenhando diferentes funcées segundo o objetivo especifico

que deles se exige, desde a familia, escola, fabrica, universidade e, eventualmente,
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prisio ou hospital finalizando com seu falecimento. O individuo é moldado
constantemente ao passar pelos varios meios de confinamento até a sua morte.

Foucault (2005) ressalta que, enquanto as sociedades de poder absoluto, o
soberano decidia quem ia morrer ou viver na populagcdo de forma incondicional, na
constituicdo das sociedades disciplinares, o soberano passou a ter o poder de fazer
viver ou deixar morrer em conformidade com o sistema juridico constituido.

Essa mudanca ocorreu pela constituicdo de um biopoder, uma forma nova de
controle que seria um adendo as disciplinas ja vigentes, fundamentalmente
associados ao bioldgico e ao fisiologico. O biopoder seria norteado pelas analises
estatisticas sobre a existéncia dos individuos para estabelecer politicas de
governamentalidade voltadas as populagbes. Como lembra Han (2018b, p.39), “foi
no biolégico, no somatico, no corporal que, antes de tudo, investiu a sociedade
capitalista” para estabelecer uma cumplicidade e aceitagao social frente as decisbes
soberanas, legitimadas pelos sistemas de direito e sendo respeitadas e cumpridas
por todos na sociedade. No biopoder:

O poder de vida e morte sai das maos do soberano e vai para uma espécie
de enquadramento nos moldes de sujeito ideal do sistema neoliberal. Os
mecanismos de fazer viver e deixar morrer ganham uma qualidade técnica

de quase “soberania da ciéncia”, com destaque para correntes positivistas.
(MONTEIRO, 2018, p.105).

A instauracdo desses mecanismos do biopoder demonstrava que as
instituicbes sociais ndo eram fontes de poder, mas ambitos que operam e fixam as
relacdes de forca, buscando efetivar neles duas finalidades. A primeira € fixar as
regras, normas e o0s aparelhos que as compde, promovendo uma compreensao nos
seus membros em se sujeitar e ser reprimido por eles. A segunda é a capacidade de
mobilizar diferentes forcas que constituem o poder, provocando um corpo a corpo
quase gue permanente.

Quanto mais poder essas instituicbes conseguisse refletir sobre os individuos,
mais eles se sujeitam e administram suas vidas para ndo serem punidos, e isso
provoca um efeito disciplinador. O individuo passa a respeitar e a cumprir as regras
e normas desde o0 seu nascimento, impostas pelas instituicbes sociais para se
distanciar das punicbes como, por exemplo, a priséo.

[...] os sistemas punitivos devem ser recolocados em uma certa economia

politica do corpo: ainda que ndo recorram a castigos violentos ou
sangrentos, mesmo quando se utilizam métodos suaves de trancar e corrigir,
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€ sempre do corpo que se trata — do corpo e de suas forcas, da utilidade e
da docilidade delas, de sua reparticdo e de sua submissdo. (FOUCAULT,
1987, p.28).

A punicdo gera no individuo o medo subjetivo de ser vigiado, necessario para
que se continue cumprindo as disciplinas impostas sem precisar punir. Por isso, 0
medo de ter o corpo’® punido gera o controle, mas a recompensa advinda da
aceitacdo dessas diretrizes normativas visando dinamizar sua produtividade e
eficiéncia auxilia na manutengado do poder disciplinador, ou seja, “a normalizagao
pelo jogo das disciplinas e dos habitos €, pois, finalizada pela valorizagdo econémica
da forga de trabalho.” (SABOT, 2017, p.19).

Na sociedade disciplinar, os sistemas de vigilancia assumem uma importante
funcd@o de controle sendo aplicados de maneira continua, perpétua e permanente,
passando a enunciar 0s crimes e 0s castigos, preconizando o controle e a reforma

psicolégica e moral das atitudes e do comportamento dos individuos.

[...] Dai a ideia de que o instrumento de justica seja acompanhado por um
orgédo de vigilancia que lhe seja diretamente ordenado, e permita impedir os
crimes, ou, se ndo cometidos, prender seus autores; policia e justica devem
andar juntas como duas ac¢des complementares de um mesmo processo —
a policia assegurando “a agao da sociedade sobre cada individuo”, a justiga,
“os direitos dos individuos contra a sociedade; assim cada crime vira a luz
do dia, e sera punido com toda certeza. Mas é preciso além disso que o0s
processos nao fiqguem secretos, que sejam conhecidas por todos as razdes
pelas quais um acusado foi condenado ou absolvido, e que cada um possa
reconhecer as razdes de punir: Que 0 magistrado pronuncie em alta voz sua
opinido, que seja obrigado a reproduzir em seu julgamento o texto da lei que
condena o culpado...Que o0s processos que se ocultam misteriosamente na
escuriddo dos cartdrios sejam abertos a todos os cidaddos que se
interessam pelo destino dos condenados. (FOUCAULT, 1987, p.116).

16 Mas o corpo também esta diretamente mergulhado num campo politico: as relacdes de poder tém
alcance imediato sobre ele; elas o investem, o marcam, o dirigem, o supliciam, sujeitam-no a
trabalhos, obrigam-no a ceriménias, exigem-lhe sinais. Este investimento politico do corpo esta
ligado, segundo relacdes complexas e reciprocas, a utilizagdo econémica, é, numa boa proporc¢éo,
como forca de producéo que o corpo é investido por relacdes de poder e de dominacéo; mas em
compensacao sua constituicdo em forca de trabalho s6 é possivel se ele esta preso num sistema de
sujeicao (onde a necessidade é também um instrumento politico cuidadosamente organizado,
calculado e utilizado); o corpo so se torna forga (til se € ao mesmo tempo corpo produtivo e corpo
submisso. Essa sujei¢cdo nado € obtida sé pelos instrumentos da violéncia ou da ideologia; pode
muito bem ser direta, fisica, usar a for¢a contra a forga, agir sobre elementos materiais sem, no
entanto, ser violenta; pode ser calculada, organizada, tecnicamente pensada, pode ser sutil, ndo
fazer uso de armas nem do terror, e, no entanto, continuar a ser de ordem fisica. Quer dizer que
pode haver um saber do corpo que ndo é exatamente uma ciéncia de funcionamento, e um controle
de suas forcas que é mais que a capacidade de vencé-las; esse saber e esse controle constituem o
gue se poderia chamar a tecnologia politica do corpo. (FOUCAULT, 1987, p. 29) Esse corpo politico
para Foucault trata-se de um conjunto de elementos materiais e das técnicas que servem de armas,
de reforco, de vias de comunicacao e de pontos de apoio para as relacdes de poder e de saber que
investem os corpos humanos e os submetem fazendo deles objetos de saber.
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A finalidade desse conjunto restritivo é pavimentar um caminho de sujeicéao de
praticas permitidas pela prépria soberania, diretamente ligada ao modo de vida
capitalista, objetivando o maximo de rapidez e eficiéncia em suas atividades
produtivas, formando um elo indissociavel entre sociedade e producdo.
Diferentemente do poder absoluto, Foucault compreende que o poder disciplinar
exercido por meio desses mecanismos de vigilancia nunca esta inerte ou é
desempenhado unicamente de cima para baixo sem intermediarios.

No entanto, essas transformagdes na configuracdo do poder nas sociedades
modernas fomentaram uma nova realidade do capitalismo europeu, sendo exportada
para outros cantos do mundo. Por isso, esse modelo de soberania, que resultou na
constituicdo das sociedades disciplinares, deveria ser vista também como uma forma
multipla, “[...] como um conjunto de estratégias globais que perpassam e fazem uso
direto de taticas locais de dominacao.” (FOUCAULT, 2005, p. 52).

2.1.1 O biopoder: as relacdes entre a disciplina, vigilancia e 0 exame na constituicao

do poder disciplinador.

As relacdes de poder na formacdo do Estado moderno passaram a operar
gradativamente por meio de normas e regras juridicas, transformando as instituicées
sociais em espacos de confinamentos regulatérios para moldar a vida dos individuos
e estabelecer o controle das populagfes. Para alcancar esse objetivo era necessario
angariar um arcabouco de saberes especificos para subsidiar um conjunto de
procedimentos legais que pudessem levar o individuo a ter um comportamento
disciplinado.

Para isso, a estatistica se apresentou como uma forma reveladora e
libertadora do conhecimento. De acordo com Han (2018b, p.79), o pensamento
iluminista acreditava que “[...] a estatistica seria capaz de libertar o conhecimento do
teor mitoldgico: [...] seria um objeto de curiosidade para quem quer ler a historia
como cidadao e como filésofo”.

Os dados estatisticos possibilitavam compreender e analisar informacdes
oriundas das condigbes de vida dos individuos a partir de suas caracteristicas
bioldgicas, sendo essenciais para a elaboracéo e aplicacao de diretrizes normativas
e estratégias politicas. Através desse conjunto normativo, foi possivel organizar e

controlar a distribuicdo dos individuos nos espacos de confinamento, além de



51

determinar o desempenho e 0s objetivos especificos de cada um deles, desde a
familia passando pela escola e trabalho.

E diante este contexto que Foucault identifica uma “técnica de poder que
busca criar um estado de vida em determinada populacdo para produzir corpos
economicamente ativos e politicamente déceis” (BERTOLINI, 2018, p.8), a qual
denomina de biopoder. Pode-se compreender o biopoder como uma pratica do
Estado moderno essencial para o aperfeicoamento e a eficicia das disciplinas que
vigoravam desde o século XVII. Caracterizava-se por um conjunto de mecanismos
regulatérios no qual os individuos estdo sujeitos através de indmeras e
diversificadas técnicas visando a dominacdo de seus corpos e consequentemente, 0
controle de populac¢des. Conforme Foucault (2008), biopoder refere-se a um

[...] conjunto dos mecanismos pelos quais aquilo que, na espécie humana,
constitui suas caracteristicas bioldgicas fundamentais vai poder entrar numa
politica, numa estratégia politica, numa estratégia geral de poder. [...], como
a sociedade, as sociedades ocidentais modernas, a partir do século XVIII,
voltaram a levar em conta o fato biolégico fundamental de que o ser

humano constitui uma espécie humana. (FOUCAULT, 2008b, p. 03 grifo
Nosso).

Logo, biopoder volta-se para o corpo como maquina com objetivo de adestra-
lo, extorquindo suas forcas para depois amplid-las segundo interesses do governo.
Foucault (2012) ressalta que o biopoder € uma forma de governar a vida posta no
ocidente a partir do século XVIII, com base em dois eixos principais: a disciplina que
se refere ao governo dos corpos dos individuos; e a biopolitica, o governo da
populacdo como um todo.

Para Han (2018b, p. 39), Foucault relaciona a biopolitica “[...] a forma
disciplinar do capitalismo. Ou seja, na forma produtiva, o corpo é a realidade
biopolitica.” Nao obstante, o neoliberalismo em vez de superar as resisténcias
corporais, processos psiquicos e mentais também sdo otimizados visando o
aumento da produtividade O sistema neoliberal transformou o individuo em
explorador de si mesmo, criando a sensacao de liberdade pela qual as dominacdes
gue vigoram na contemporaneidade sdo imperceptiveis, assim, a psique humana se
torna capaz de substituir as sensagbes e sentimentos de dor e sofrimento por
aquelas de pertencimento social e liberdade (HAN, 2018b).

De acordo com Bertolini (2018, p. 88), através do biopoder, “o poder de morte

converteu-se no complemento de um poder que se exerce positivamente sobre a
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vida, interferindo em sua gestdo, na sua majoracdo e em sua multiplicacdo”. A
decisdo sobre a morte atribuida pela antiga forma de poder absoluto cede lugar a
administracdo dos corpos e a gestdo pela vida. Foucault (2012, p.151) identifica

como:

[...] um exercicio sobre a vida e ao longo de todo o seu desenrolar que o
poder estabelece seus pontos de fixagdo. A morte € o limite, 0 momento que
Ihe escapa. Ela se torna o ponto mais secreto da existéncia, o mais privado.
(FOUCAULT, 2012, p.151).

Essa mudanca de atuacao nas relacdes de poder desloca suas pretensdes no
sentido de assumir o controle da vida das pessoas por meio da disciplina e da
biopolitica, dois polos do biopoder que segundo Bertolini (2018) ndo se excluem,
mas estéo interligadas por um feixe intermediario de relagdes ou como o préprio
Foucault (2012) revela:

As disciplinas do corpo e as regulacdes da populacdo constituem os dois
polos em torno dos quais se desenvolveu a organizacdo do poder sobre a
vida. A instalacd@o, durante a época classica, desta tecnologia de duas faces
— anatbmica e bioldgica -, individualmente e especificante, voltada para os
desempenhos do corpo e encarando 0s processos da vida, caracteriza um

poder cuja funcdo mais elevada ja& ndo é mais matar, mas investir sobre a
vida, de cima para baixo. (FOUCAULT, 2012, p.152).

No século XVII, a disciplina centrou-se no adestramento do corpo visando
ampliar suas aptiddes, na extorsao de suas forgas, no crescimento paralelo de sua
utiidade e docilidade, na sua integracdo em sistemas de controle eficazes e
econdbmicos. Tudo era assegurado por procedimentos que caracterizam a disciplina
“anatomo-politica do corpo humano” (FOUCAULT, 2012, p.153).

As disciplinas segundo Foucault (1987, p. 107) sdo “[...] métodos que
permitem o controle minucioso das operacfes do corpo, que realizam a sujeicao
constante de suas forgas e lhe impdem uma relagcdo de docilidade utilidade.” Na
metade do século XVIII, a biopolitica atuou no coletivo, incidindo no controle da
proliferacdo dos nascimentos, da mortalidade, do nivel de saude, da duracéo da vida,
da longevidade. (FOUCAULT, 2012).

O biopoder cuidadosamente foi substituindo a era do poder absoluto pela
administragéo dos corpos e na gestédo da vida. Impulsionou o desenvolvimento das
disciplinas em diversas instituicbes como o exército, conventos, escolas e hospitais;

no terreno das praticas politicas e observacfes econbmicas; nos problemas de
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natalidade, de saude publica, de habitacdo e de migracdo e na exploracdo de

técnicas diversas para se obter a sujeicdo dos corpos e o controle das populacdes.

[...] durante a segunda metade do século 18, eu creio que se vé aparecer
algo de novo, que é uma outra tecnologia de poder, ndo disciplinar dessa
feita. Uma tecnologia de poder que ndo exclui a primeira, que ndo exclui a
técnica disciplinar, mas que a embute, que a integra, que a modifica
parcialmente e que, sobretudo, vai utiliza-la implantando-se de certo modo
nela, e incrustando-se efetivamente gracas a essa técnica disciplina prévia.
Essa nova técnica ndo suprime a técnica disciplinar simplesmente porque é
de outro nivel, esta noutra escala, tem outra superficie de suporte e é
auxiliada por instrumentos totalmente diferentes. (FOUCAULT, 2005, p.288-
289)

As disciplinas predominavam nas instituicbes como o Exército ou a escola,
valorizando as reflexdes sobre taticas, a aprendizagem e a adequacédo sobre a
ordem das sociedades, enquanto a biopolitica com a regulacdo de populactes e
demografia estimava a relacao entre recursos e habitantes, a tabulacdo das riquezas

e sua circulacéo, das vidas com sua duracao provavel.

O poder disciplinar descobre a populacdo como massa de producédo e
reproducdo que deve ser administrada meticulosamente. A biopolitica se
ocupa dele. Areproducéo, as taxas de natalidade e mortalidade, a qualidade
da salde e a estimativa de vida se tornam objeto de controles regulatérios.
(HAN, 2018b, p. 35).

O biopoder se demonstrou indispensavel para o desenvolvimento do
capitalismo por garantir a inser¢cdo controlada dos corpos nos aparelhos de
producdo através de um ajustamento de fendmenos de populacdo aos processos

econdmicos.

Se o desenvolvimento dos aparelhos de Estado garantiu a manutencéo das
relagBes de producéo, os rudimentos de anatomo e de biopolitica agiram no
nivel dos processos econémicos, do seu desenrolar, das forcas que estdo
em acao em tais processos e o sustentam; operam, também, como fatores
de segregacédo e hierarquizacdo social, agindo sobre as forcas respectivas
tanto de uns como de outros, garantindo relagbes de dominacao e efeitos
de hegemonia; o ajustamento da acumulacdo dos homens a expansao das
forcas produtivas e a reparticdo diferencial do lucro foram, em parte,
tornados possiveis pelo exercicio do biopoder com suas forcas e
procedimentos multiplos (FOUCAULT, 2012, p. 154).

Os mecanismos constituidos a partir do biopoder exercem suas restricbes

primeiramente sobre os corpos que simultaneamente produz efeitos objetivos e
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subjetivos nos individuos, ou seja, “a técnica disciplinar passa da esfera corpérea
aquela mental”. (HAN, 2018b, p.35).

Engenhosamente desenvolvidos através de uma robusta envergadura
informacional, esses mecanismos subsidiam as politicas e o0s instrumentos
normalizadores nas instituicdes sociais, satisfazendo as ansiedades de um modelo
de producéo capitalista que ascendeu com a modernidade. Com outras palavras,
visa a obtencéo da produtividade do individuo maximizada simultaneamente pela
sua eficiéncia e utilidade por entender que “o corpo so6 se transforma em forga util se
for, ao mesmo tempo, corpo produtivo e corpo submisso.” (DREYFUS; RABINOW,
1995, p.125).

Atuando sobre o individuo por meio das informacdes colhidas desde o seu
nascimento, 0s mecanismos do biopoder articulam politicas normativas e de coer¢cao
pela vigilancia constante dos sistemas de seguranca, procurando constituir no
individuo uma disciplina comportamental.

No entanto, Chevitarese e Pedro (2002, p.134) lembram que a escala em que
opera a disciplina “é inversamente proporcional a intensidade de seus efeitos, ou
seja, quanto menores seus pontos de aplicacdo, maior e mais efetivo sera o controle
e mais precisos e produtivos serdo seus efeitos”. Como o préprio Foucault (1987)
ressalta:

A escala, em primeiro lugar, do controle: ndo se trata de cuidar do corpo, em
massa, grosso modo, como se fosse uma unidade indissociavel, mas de
trabalha-lo detalhadamente; de exercer sobre ele uma coer¢cao sem folga,

de manté-lo ao nivel mesmo da mecanica — movimentos, gestos, atitude,
rapidez: poder infinitesimal sobre o corpo ativo. (FOUCAULT,1987, p.163).

A eficacia da disciplina também deriva do aperfeicoamento e continuidade das
acOes promovidas pelo biopoder. A aquisicdo constante de informacdes obtidas ao
longo da vida e anexadas aos arquivos das instituicbes opera nas reconfiguracdes
dos mecanismos do poder, objetivando constantemente a sujeicao e a aceitacdo dos

individuos das regras disciplinares, exercendo uma:

[...] coercdo ininterrupta, constante, que vela sobre os processos da
atividade mais que sobre seu resultado e se exerce de acordo com uma
codificacdo que esquadrinha ao maximo o tempo, 0 espaco, 0s movimentos.
Esses métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do corpo,
gue realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impéem uma
relacdo de docilidade-utilidade, sdo 0 que podemos chamar as “disciplinas”.
(FOUCAULT, 1987, p.164).
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As disciplinas sempre coexistiram com o0s sistemas juridicos, mas a sua
uniformidade com as técnicas de poder do Estado moderno estendeu o seu alcance
e sua eficAcia para assegurar a organizacdo e distribuicdo dos individuos para
serem disciplinados.

[...] segundo o principio da localizagdo imediata ou do quadriculamento.
Cada individuo no seu lugar; e em cada lugar, um individuo. Evitar as

distribuicdes por grupos; decompor as implantagdes coletivas; analisar as
pluralidades confusas, macicas ou fugidias. (FOUCAULT, 1987, p.169).

Diante de um projeto de controle social baseado num modelo doutrinario para
melhor se apropriar do individuo, a vigilancia acaba unificando a ideia de vigiar e ser
vigiado. Todo sistema disciplinador a partir de um ponto central hierarquizado
observa “com olhares que devem ver sem serem vistos; uma arte obscura da luz e
do visivel preparou em surdina um saber novo sobre o homem, através de técnicas
para sujeita-lo e processos para utiliza-lo”. (FOUCAULT, 1987, p.196).

A existéncia de um centro de controle na instituicdo social possibilita
identificar uma hierarquia, mas segundo Chevitarese e Pedro (2002, p.135) nédo é
deste centro que emana o poder soberano e sim, do aparelho inteiro, funcionando
como uma tecnologia autbnoma e automatizada de poder, constituindo:

[...] uma rede de relagdes de alto a baixo, mas também até um certo ponto
de baixo para cima e lateralmente; essa rede “sustenta” o conjunto, e o
perpassa de efeitos de poder que se apoiam uns sobre os outros: fiscais
perpetuamente fiscalizados. O poder na vigilancia hierarquizada das
disciplinas ndo se detém como uma coisa, ndo se transfere como uma
propriedade; funciona como uma maquina. E se é verdade que sua
organizagao piramidal lhe da um “chefe”, é o aparelho inteiro que produz

“poder” e distribui os individuos nesse campo permanente e continuo.
(FOUCAULT, 1987, p. 202-203).

Destarte, nas sociedades disciplinares, o encarceramento isolador é
substituido pela vigilancia, uma forma de olhar segundo Chevitarese e Pedro (2002,
p.135) pelas “aberturas e passagens que vazam os interiores e justamente impedem
que se possa escapar ao olhar”. Uma vigilancia que é “simultaneamente, indiscreta,
sem nada Ihe escapar, nem mesmo os encarregados de controlar, e discreto por
funcionar em siléncio”. Logo, como postula Foucault (1987) sobre o aparelho

disciplinar:



56

O aparelho disciplinar perfeito capacitaria um anico olhar tudo ver
permanentemente. Um ponto central seria ao mesmo tempo fonte de luz
gue iluminasse todas as coisas, e lugar de convergéncia para tudo o que
deve ser sabido: olho perfeito a que nada escapa e centro em direcdo ao
gual todos os olhares convergem. (FOUCAULT, 1987, p.198).

As penalidades s&o instrumentos normalizadores que imputam punigdes em
caso de comportamentos nédo desejados, aplicados progressivamente a cada meio
de confinamento social de acordo com critérios preestabelecidos para jugar o grau
do desvio, tendo a finalidade de maximizar a eficiéncia do sistema disciplinar. A
punicdo neste contexto assume caracteristica de um modelo corretivo, um exercicio
de aperfeicoamento de desempenho, ou seja, “castigar € exercitar’. (FOUCAULT,
1987, p.202).

Mas na relacdo entre vigiar e punir por meio das regras e normas juridicas, o
exame se constitui num primordial mecanismo ao proporcionar uma visibilidade
sobre os individuos, permitindo diferencia-los e punir. Sendo um recurso estatistico e
probabilistico, possibilita para a vigilancia um papel fundamental para manutencao
do poder porque “[...] € o fato de ser visto sem cessar, de sempre poder ser visto,
que mantém sujeito o individuo disciplinar”. (FOUCAULT, 1987, p.211).

Nas sociedades de soberania absoluta, o poder se exibia por meio de rituais
publicos na qual o soberano demonstrava toda sua forca perante a multiddo ao
aplicar uma punicdo. Por outro lado, na constituicdo das sociedades disciplinares o
poder passou a ser exercido na invisibilidade, pois sao os préprios “[...] individuos
sobre os quais ele se exerce que devem, agora, submeter-se a uma visibilidade
obrigatéria”. (CHEVITARESE; PEDRO, 2002, p.136).

Essa visibilidade proporcionada pelo exame, uma documentacao exaustiva da
individualidade, compde um arquivo detalhado e minucioso das caracteristicas
biologicas. De posse dessas informagdes € possivel analisar e descrever o individuo
a exaustdo para elevar ao maximo “[...] o jogo moderno das coer¢gdes sobre o0s
corpos, os gestos, os comportamentos”. (FOUCAULT, 1987, p.215).

No exame, o individuo acaba sendo um objeto de saber continuo, uma forma
de controle através de um mecanismo descritivo de dominagéo, operando no nivel
da individualidade sem que isto implique na valorizagcdo do individuo ou da sua
singularidade. Como lembram Chevitarese e Pedro (2002), a visibilidade estatistica
do exame auxilia no funcionamento de uma invisibilidade da vigilancia dos agentes

do poder.
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O agente que vigia pode ou ndo estar presente, mas o individuo tendo a
consciéncia que esta sendo vigiado deve se comportar como se essa vigilancia
fosse constante. Porém, isso ndo significa que os agentes de controle estao livres
dessa vigilancia, porque esse mecanismo além de fixa-los, também regula e
submete-o0s ao seu controle.

Essa invisibilidade, para Foucault, € que compromete as possibilidades de
resisténcias porque quando se percebe a vigilancia podem-se criar alternativas para
despista-las, mas, ao estar escondido aos olhos, o0 medo das puni¢des intensifica

todos os seus poderes.

O ponto ideal da penalidade hoje seria a disciplina infinita: um interrogatério
sem termo, um inquérito que se prolongasse sem limite numa observacéo
minuciosa e cada vez mais analitica, um julgamento que seja a0 mesmo
tempo a constituicho de um processo nunca encerrado, o amolecimento
calculado de uma pena ligada a curiosidade implacavel de um exame, um
procedimento que seja ao mesmo tempo a medida permanente de um
desvio em relacdo a uma norma inacessivel e o0 movimento assintético que
obriga a encontra-la no infinito. (FOUCAULT, 1987, p.250).

Como se pode observar, nas sociedades disciplinares ndo existe nada mais
material, fisico e corporal do que o exercicio das relacbes de poder. Suas
estruturacfes se desenvolvem por meio de relacbes de forcas e instituicbes que
procuram organizar, orientar, produzir e difundir comportamentos e saberes, fazendo
com que estes se mantenham e sejam aceitos pelos individuos, bem como pelas
populacoes.

A acao disciplinar ndo se fundamenta na restricdo aos homens a sociabilidade
ou pelo exercicio de sua cidadania e atividades pessoais, mas por uma troca
imposta com a finalidade de administrar a vida das pessoas, controlando-as para
melhor aproveitar sua forca de trabalho e diminuir a capacidade de revolta e
resisténcia. Nesse sentido, a ideia de biopoder de Foucault impulsiona a nogéo de
disciplina e seus operadores de dominacdo, que s&o estruturas de
governamentalidade, atuando para criar e aplicar politicas.

Os dispositivos de seguranca investem no corpo social, proporcionando uma
liberdade controlada e sem resisténcias. Assim, torna-se primordial que os sistemas
de seguranca, possuindo um poder proprio a distancia, se limitem por aplicar uma
forma mais sutil de poder, ofuscando seus efeitos constrangedores sob o argumento

da necessidade de seguranga.
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O Estado pode enfrentar as resisténcias sem precisar se valer de um
aumento da rigidez de seus mecanismos — o que poderia ter o efeito de
gerar ainda mais resisténcia. De uma forma mais sutil, ele opera mediante a
flexibilizac@o e elasticidade de suas estruturas, o que lhe permite espraiar
as relagbes de poder por todo o corpo social. (CHEVITARESE; PEDRO,
2002, p.138).

Foucault ressalta, que de maneira alguma a disciplina exclui a coergéo, na
medida em que busca interioriza-la nos individuos por meio de um exercicio
repetivo nos espacos de confinamentos com a finalidade de formar
progressivamente habitos e comportamentos conforme as normas previamente
estabelecidas. Nesse sentido, Chevitarese e Pedro (2002, p. 138) asseveram que
“[...]1 A liberdade permanece como possibilidade de transgressao dos limites
disciplinares e do governo do Estado, ou simplesmente, como resisténcia.” Por isso,
0S sistemas de seguranga procuram ser mais preventivos que coercitivos, para se
apresentarem aos individuos como livres de toda relagédo de coercéo.

O biopoder produz individualidades para tornar o homem um corpo ddcil, livre
de questionamentos e principalmente, produtivo. Centrado no adestramento, impde
um comportamento moldado visando melhorar o aproveitamento do tempo e
concomitante, a maximizacdo do rendimento do trabalho, porque é através da
disciplina que “...] somos julgados, condenados, classificados, obrigados a
desempenhar tarefas e destinados a certo modo de viver ou morrer”. (FOUCAULT,
1987, p. 180).

A disciplina é uma maneira de exercer o poder sendo uma relacdo de forcas
que s6 reprime em ultima instancia. No entanto, a vigilancia possibilita uma atuacéo
com custo reduzido, além de difundir socialmente os mecanismos disciplinares. Para
Foucault, a formacao da sociedade disciplinar se deu nesse processo de producéo
de individualidades, onde cada um € vigia de si e dos outros.

Desta forma, as sociedades disciplinares potencializadas pelas mecéanicas do
biopoder foram se constituindo no intuito de dinamizar as relacdes mercadoldgicas
entre os individuos para atender as demandas produtivas da modernidade. De
acordo com Schramm (2004), esse modelo acabou produzindo nas pessoas quatro
tipos de efeitos na individualidade: a primeira € celular, pelo jogo da reparticdo
espacial; a segunda é organica, pela codificacdo das atividades; a terceira é
genética, pela acumulacdo do tempo; e a quarta é combinatéria, pela composi¢édo

das forcgas.
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Através dessas nocdes é que se procura entender a ascensdao do
neoliberalismo e das tecnologias digitais de comunicagcdo no cotidiano dos
individuos. Na pretensdo de constituir e controlar as relacdes de uma economia
cada vez mais global, houve a necessidade de reconfigurar os mecanismos de poder,
emergindo uma nova forma de dominac&o que passou a constituir as sociedades de

controle na segunda metade do século XX.

2.2 Contribuicbes ao entendimento das sociedades de controle e suas

implicagcfes nas midias sociais

As concepgOes de Foucault apresentadas anteriormente constituem numa
pequena amostra de uma aprofundada investigacdo do campo das relacdes de
poder nas sociedades modernas, mas que foram interrompidas com seu falecimento
em 1984. No entanto, é possivel destacar a sua obra Vigiar e punir como uma
inspiracdo aos estudos direcionados a compreender uma nova configuracdo que
passou a atuar subjetivamente nos individuos, a sociedade de controle.
(CHEVITARESE; PEDRO, 2002).

Foucault reconheceu que as sociedades disciplinares nao refletiam de forma
exata seu tempo, dedicando-se a analisar as formas de governo neoliberais durante
a década de 1970. “[...] s6 depois que soubermos o0 que era esse regime
governamental chamado liberalismo é que podemos, parece-me, apreender o que é
biopolitica.” (FOUCAULT apud HAN, 2018b, 37). Para Han, o problema de Foucault
para a elaboracdo desse entendimento foi permanecer ligado tanto ao conceito de
populacdo quanto ao de biopolitica, que se demonstraram insuficientes para
descrever o regime neoliberal “que, antes de tudo, explora a psique”. (HAN, 2018b, p.
37).

Apesar de existirem autores que abordam as nocoes e efeitos das sociedades
de controle tendo em vista as transformacdes da economia capitalista e a ascensao
dos meios digitais no cotidiano dos individuos, Gilles Deleuze se tornou referéncia
por antecipar, segundo Chevitarese e Pedro (2002), uma proposta de investigagao
engenhosamente articulada envolvendo a no¢ao de biopoder com a questao do
controle. Essa proposta estaria contemporaneamente ligada ao enfraquecimento dos
limites institucionais, ocasionados pelos fluxos subjetivos com a ascensao das novas

tecnologias da comunicacgao.
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Morozov (2008, p.42) ao analisar as ideias de Deleuze, lembra o alerta do

autor sobre o viés das ferramentas tecnolégicas:

A cada tipo de sociedade, evidentemente, pode-se fazer corresponder um
tipo de maquina: as maquinas simples ou dindmicas para as sociedades de
soberania, as maquinas enérgicas para as de disciplina, as cibernéticas e
os computadores para as sociedades de controle. Mas as maquinas néo
explicam nada, é preciso analisar os agenciamentos coletivos dos quais
elas sédo apenas uma parte.

Da mesma forma que aconteceu com as sociedades absolutistas, as
sociedades disciplinares também conheceram sua crise precipitada, segundo
Deleuze (1992, p. 219), “[...] em favor de novas forgas que se instalavam lentamente
e que se precipitariam depois da Segunda Guerra mundial: sociedades disciplinares
€ 0 que ja ndo éramos mais, o que deixavamos de ser.”

O aumento constante da exploragdo da producdo intensificaram as
resisténcias, levando crises a todos os meios de confinamento (interior da familia,

hospital, fabrica, escola e outros).

Os ministros competentes ndo param de anunciar reformas supostamente
necessdrias. Reformar a escola, reformar a inddstria, 0 hospital, o exército,
a prisdo; mas todos sabem que essas instituicdes estdo condenadas, num
prazo mais ou menos longo. Trata-se apenas de gerir sua agonia e ocupar
as pessoas, até a instalagdo das novas forgas que se anunciam. (DELEUZE,
1992, p. 220).

Entre as linhas divisorias das instituicbes estavam surgindo espacos
desterritorializados de autonomia, alguns deles acompanhando o desenvolvimento
das tecnologias digitais e a expansdo da rede. Pareciam surgir ambientes de
liberdade individual, com intensas trocas comunicativas, alimentando subjetividades
e, consequentemente, resisténcias aos confinamentos, impulsionando crises e,
talvez, até mesmo vindo a comprometer o sistema produtivo vigente.

Ressalta-se ainda que essas crises, inerentes ao proprio sistema capitalista,
demonstravam que as instituicbes ndo estavam dando conta de manter as pessoas
em seus locais diante a explosdo demografica pds-segunda guerra mundial. O
surgimento de novas estratégias de monitoramento emerge como respostas a esses
enfrentamentos e potenciais resisténcias.

[...] E verdade que o capitalismo manteve como constante a extrema miséria
de trés quartos da humanidade, pobres demais para a divida, numerosos
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demais para o confinamento: o controle ndo sé terd que enfrentar a
dissipacdo das fronteiras, mas também a explosdo dos guetos e favelas.
(DELEUZE, 1992, p. 224).

Esses espacos artificiais de liberdade poderiam se apresentar como uma
ameagca as instituicdes, por ndo conseguirem impor com a mesma eficacia os seus
mecanismos disciplinares. Assim, houve reformulacées no ambito das tecnologias
de dominacéo, aparecendo com isso novas formas de controle, ndo operando por
meios de confinamentos reais, mas pela dissipacdo das fronteiras institucionais,
controlando os deslocamentos e regulando os fluxos, mantendo contingentes
humanos em locais definidos, porém mdveis, e ao mesmo tempo, vigiando e
controlando seus fluxos interativos.

A pés-modernidade cria diferentes modos de existéncia, subjetividades
singulares, e a diversidade de maneira geral, logo o controle pela maneira
opressiva de padronizagdo e enquadramento ndo faz mais sentido. Para
Deleuze e Guattari (1972), os novos mecanismos de controle ndo operam
mais pela légica binaria de opressor/oprimido, mas agem de maneira quase

invisivel e molecular embrenhando-se no meio social. (MONTEIRO, 2018,
p.111).

No setor econdmico, o0 modelo de producéo fordista/taylorista confrontou-se
com resisténcias e reivindicagfes por direitos trabalhistas, levando a diminuicao das
margens de lucro das empresas, sendo agravadas na década de 1970 por conta da
crise do petréleo e da entrada no mercado automobilistico de competidores
japoneses. Neste mesmo contexto, o neoliberalismo!’ se desenvolve defendendo
um discurso pela “liberdade” nas atividades produtivas para a promocédo de um
mercado global, isto €, que somente haja intervenc¢éo estatal sobre a economia em
setores imprescindiveis e, ainda assim, 0 minimo possivel.

No ambito tecnolégico, acontecem avancos na criagdo de maquinas capazes
de realizar varias fun¢gfbes autonomamente. Isso se refletiu no setor produtivo com o
surgimento do modelo de producdo mais enxuto, apresentado inicialmente pela
montadora japonesa Toyota com o uso de avancadas tecnologias computadorizadas

com poucos profissionais multifuncionais e altamente treinados. Tratava-se de uma

17 Pode-se definir o neoliberalismo como uma configuracdo de poder particular dentro do capitalismo,
na qual o poder e a renda da classe capitalista foram restabelecidos depois de um periodo de
retrocesso. Considerando o crescimento da renda financeira e 0 novo progresso das instituicdes
financeiras, esse periodo pode ser descrito como uma nova hegemonia financeira, que faz lembrar
as primeiras décadas do século XX nos EUA. DUMENIL; LEVY, Gérard; Dominique. Neoliberalismo
— Neo-imperialismo. Rev. Economia e Sociedade, Campinas, v. 16, n. 1 (29), p. 1-19, abr. 2007.
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proposta de substituicdo a ideia de se ter inUmeros trabalhadores perfilados numa
esteira de producdo. Surgia o Toyotismo!8, que promoveria a decadéncia do modelo
americano de producéo, visando resgatar as grandes margens de lucros pedidas
Nnos anos anteriores.

Esses movimentos evidenciavam que o desenvolvimento de uma economia
global estava promovendo reconfiguragbes em seus meios de producao,
ocasionando mudancgas profundas na formacao de sua méo de obra extremamente
atreladas aos saberes das tecnologias informacionais cada vez mais presentes nas
empresas. A entrada dos computadores nas atividades produtivas nas décadas
posteriores e, em seguida, no cotidiano dos individuos promovera transformacdes
profundas no processo de divisdo técnica e social do trabalho, o que para Sibilia,
comeca a delinear uma organizagao social mais compativel com:

[...] o &gil capitalismo que se consagrou no final do século XX e no inicio do
XXI. Isto é, um sistema regido pelo excesso de producdo e pelo consumo
exacerbado, pelo marketing e pela publicidade, pelos fluxos financeiros em
tempo real e pela interconexdo em redes globais de comunicagdo. E,
sobretudo, marcado pela decadéncia de certos estabelecimentos basicos da
sociedade moderna — tais como a escola, a fabrica, a prisdo e o hospital,
inclusive a casa destinada a hospedar a familia nuclear inspirada no modelo

burgués. De um modo paralelo, oposto, mas também complementar a esse
declive, a empresa foi se entronizando como uma espécie de inspiragédo

exemplar que impregnaria todas as demais instituigdes. (SIBILIA, 2018, p.
209).

Contudo, tais transformacdes também geraram o desenvolvimento de novas
formas de controle que impulsionaram, por exemplo, as chamadas guerras de quarta

geracao!® através de sistemas de controles via satélite como: GPS para a producéo

18 Sa0 caracteristicas desse modelo segundo Pinto (2012): 1) Mao de obra multifuncional e bem
qualificada. Os trabalhadores s@o educados, treinados e qualificados para conhecer todos os
processos de producgdo, podendo atuar em vérias &reas do sistema produtivo da empresa. 2)
Sistema flexivel de mecanizacao, voltado para a producao somente do necessario, evitando ao
maximo o excedente. A producao deve ser ajustada a demanda do mercado. 3) Uso de controle
visual em todas as etapas de producéo como forma de acompanhar e controlar o processo
produtivo. 4) Implantacédo do sistema de qualidade total em todas as etapas de produgédo. Além da
alta qualidade dos produtos, busca-se evitar ao maximo o desperdicio de matérias-primas e tempo.
5) Aplicacao do sistema Just in Time, ou seja, produzir somente 0 necessario, no tempo necessario
e na quantidade necessaria. 6) Uso de pesquisas de mercado para adaptar os produtos as
exigéncias dos clientes.

19 De acordo com Freytas (2010) Ja ndo se trata de uma guerra por conquista de territérios, mas de
uma guerra por conquista de cérebros, onde vocé é o alvo principal. O objetivo ja ndo é apenas
matar, mas fundamentalmente controlar. FREYTAS, Manuel. Guerra de Quarta Geracdo: Aniquilar,
controlar ou assimilar o inimigo. Revista Gaceta en Movimiento. Disponivel em:
https://www.viomundo.com.br/voce-escreve/aniquilar-controlar-ou-assimilar-o-inimigo.html. Acesso
em 24 de jul. de 2020.
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de mapas de georreferenciamento, mapas de calor e programas de espionagem
eletrbnica, desenvolvidos por uma inteligéncia militar junto com a discursividade em
torno das novas ameagas advindas dos intensos fluxos comunicativos nos meios
digitais.

As questdes tecnologicas ligadas as atividades produtivas passaram a fazer
parte da agenda das politicas neoliberais, sendo exportadas para 0s paises
periféricos, visando entre outras coisas, o recrutamento de méo de obra mais barata
para uma producdo em larga escala e descentralizada. Esse movimento acarretou
também no barateamento dos custos, popularizando gradativamente as tecnologias
digitais da comunicacéo e flexibilizando seu acesso em diversas regifes. Estimulou-
se o0 crescimento acentuado da infraestrutura de comunicacéo, possibilitando a
criacdo de um sistema global de trocas de informacgdes e negdcios.

Durante a década de 1990, as tecnologias em rede difundiram-se pelas
atividades relacionadas ao processamento de informacdes, se tornando o principal
componente do setor de servicos. Estava se constituindo a informatizacdo da
economia, sobre o qual Castells (1999, p. 304) ja alertava como o “[...] novo
paradigma informacional, associado ao surgimento da empresa em rede, que esta
em funcionamento e preparando para evoluir”.

Introduzidas em diversas areas produtivas, esses modelos de empresa
contribuiram para o uso mais intenso das tecnologias digitais na vida das pessoas
através do trabalho remoto, assumindo um importante papel na constituicdo de
novos habitos sociais e culturais, impulsionados por uma economia cada vez mais
interligada com a rede mundial de computadores.

Porém, essas mudancas trouxeram novos mecanismos de controle capazes
de atuarem por todos os lugares onde existe comunicacédo digital. Como previu
Deleuze (1992, p.216), “estamos entrando nas sociedades do controle, que
funcionam nao mais por confinamentos, mas por controle continuo e comunicacao”.
Nessa reconfiguracdo, Sibilia (2018, p. 209) identifica um afrouxamento das
opressdes das sociedades modernas para a abertura de um tipo de controle
descentralizado, sutil e eficaz por operarem em todo momento e lugar.

[...] além de se exercer em todas as dire¢des e em fluxo constante, gracas a
espantosa ubiquidade dos dispositivos digitais de comunicacdo e

informacéo. Essa eficacia se deve, em boa medida, ao fato de que o uso
desses dispositivos é voluntario, e ndo obrigatério, embora seja estimulado
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em sintonia com as poderosas promessas de felicidade que hoje nos
enfeiticam.

Esse modelo de vigiar e controlar comportamentos por meio de dispositivos
digitais permitiu ao neoliberalismo se preocupar menos com o biolégico, 0 somatico
e o corporal porque “descobre a psique como forga produtiva” (HAN, 2018b, p. 39).
Essa configuragdo, que poderia ser chamada de ‘biopoder eletrbnico’, passou a
considerar informacdes que vao além das descricbes dos aspectos fisicos e
biologicos, contabilizando e analisando matematicamente todas as acbes e
preferéncias dos usuarios na rede com a finalidade de produzir modulacdes,
constantes e personalizadas.

A técnica de poder do regime neoliberal forma o ponto cego da analitica do
poder de Foucault. Ele ndo reconhece que o0 regime neoliberal de
dominacdo se apropria completamente das tecnologias do eu, nem que a
otimizagdo permanente de si como técnica de si neoliberal ndo seja nada

mais do que uma forma eficiente de dominacao e exploracéo. (HAN, 2018b,
p. 43).

Todos os dados relativos a movimentagdo dos individuos em contato com a
rede sdo extraidos, o que possibilita a modulagdo operar técnicas de abordagem
personalizada para a retencédo da atencéo. Lazzarato (2006) entende a modulacéo
como um conjunto de técnicas de regulacéo a distancia, que atuam na captacao dos
fluxos e desejos através do uso da tecnologia, sempre produzindo novas
informacgdes e imagens que estimulam o consumo.

A sociedade de controle exerce seu poder graca as tecnologias de acdo a
distancia da imagem, do som e das informacfes, que funcionam como
magquinas de modular e cristalizar ondas, as vibragfes eletromagnéticas

(radio, televisdo), ou maquinas de modular e cristalizar os pacotes de bhits
dos computadores e as escalas numéricas. (LAZZARATO, 2006, p. 85).

Na compreensédo de Costa (2019), modular ou modulacdo de conteudos se

liga diretamente as teorias que envolvem a sociedade de controle que:

[...] seria marcada pela interpenetracdo dos espacgos, por sua suposta
auséncia de limites definidos (a rede) e pela instauragdo de um tempo
continuo no qual os individuos nunca conseguiriam terminar coisa nenhuma,
pois estariam sempre enredados numa espécie de formagcdo permanente,

de divida impagével, prisioneiros em campo aberto. (COSTA, 2019, p.162).
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Para Monteiro (2018, p.110 -111), a modulagao € um “mecanismo que sujeita
os individuos sem necessariamente utilizar da sujeicao fisica e normativa do corpo
vistas no biopoder de Foucault”. Adota estratégias psicolégicas de manipulagéo e
assimilacdo utlizando-se do compartiihamento de informagbes da rede para
alimentar suas taticas de abordagem.

Aqui é importante destacar que durante seus primeiros dez anos desde a sua
criacdo na metade da década de 1960, a “Advanced Research Projects Agency
Network” — ARPANET (Rede da Agéncia para Projetos de Pesquisa Avancada),
primeira denominacdo atribuida a rede, servia essencialmente para trocas
informacionais de forma assincrona de codigos linguisticos que deram a origem aos
populares servi¢os de correio eletrdnico. Tratava-se, na época, de uma forma segura
e restrita de comunicacdo criada pelos militares americanos, sendo aos poucos
expandida pelo pais por meio das linhas telefénicas. Entretanto, se restringia a um
publico bastante especifico que dominava o complexo funcionamento dos hardwares
(componentes fisicos) e dos softwares operacionais (componente I|6gico de
programacao) com seus codigos binarios de comando.

Castells (1999) lembra que a chegada dos primeiros programas operacionais
com interface orientada por objetos (POO) capazes de se auto aperfeicoar e
processar diversas midias informacionais com mais facilidade e praticidade,
promoveu um grande interesse do publico pelos computadores, e
consequentemente, pelo acesso a rede mundial de computadores.

Com a crescente ampliacdo na sua infraestrutura de dispositivos digitais?°,
surge, na década de 1990, a internet como resultado da unificacdo global de toda
rede de comunicacdo, onde 0s conectados passaram a usar 0 mesmo protocolo
(interface) de comunicagao, denominado “www - world wibe web”.

Foi com essa unificacdo que o mercado de software ganhou forca e se
expandiu, criando os mais diversos tipos de plataformas inteligentes com inUmeras
utilidades e recursos para atender demandas das atividades produtivas e do lazer. O

compartilhamento de dados possibilitou 0 surgimento de novos negocios, tanto para

20 A palavra digital tem origem no latim digitus, palavra latina para dedos, que era usado para contar.
Um sistema digital € um conjunto de dispositivos de transmissao, processamento ou
armazenamento de sinais digitais que usam valores discretos (descontinuos). Em contraste, os
sistemas nao-digitais (ou anal6égicos) usam um intervalo continuo de valores para representarem
informacgdo. Embora as representacdes digitais sejam discretas, a informacao representada pode
ser discreta, como nimeros, letras, ou icones, ou continua, como sons, imagens, outras medidas de
sistemas continuos. TOCCI, R. Digital Systems: Principles and Applications (10th Edition). Prentice
Hall. 2006.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Número
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Letra
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as empresas como para os individuos, constituindo um grande mercado interligado,
no qual Morozov (2018) identifica a formagao de um “capitalismo global online”.

Morozov também comenta que por um momento na histéria da rede houve
muitos entusiastas que identificaram possibilidades revolucionarias com a liberdade
dos individuos em receber e produzir seus proprios saberes e discursos, num
ambiente aparentemente democratico e cosmopolita, formando uma verdadeira
aldeia global. Mas “em vez disso, acabamos num dominio feudal, nitidamente
partilhado entre empresas de tecnologia e os servigos de inteligéncia” (MOROZQV,
2018, p.16). O crescimento da rede, intrinsecamente ligado aos interesses do
mercado produtivo, levou essa tecnologia a aderir aos mecanismos da sociedade de
controle, o que se refletiu na producéo e consumo de discursos e conteudos neste
ambiente.

Se, por um lado, as midias tradicionais como partes constitutivas do poder
exercem seu dominio e controle na producédo e disseminac¢do dos discursos nas
instituicées sociais, com o surgimento das plataformas sociais, houve a necessidade
de estabelecer novas téticas adaptativas ao modelo comunicacional da rede. A
crescente preferéncia pelas interacdes digitais levou a elaboracdo de novos modelos
de controle ndo mais inertes e perceptiveis, mas uma forma adaptada perante as
livres exposi¢cdes dos individuos, atendendo aos interesses das atividades
produtivas.

Assim, da mesma forma que as midias tradicionais se convergiram com as
tecnologias digitais para atuar no mundo online, o poder da economia capitalista
também se convergiu com a rede para formar o que se poderia chamar de um
‘biopoder refinado ’, capaz de abstrair os fluxos informacionais aos seus interesses
de controle, agora pelo meio da modulagéo que é “[...] tanto um recurso de poder
politico, social e ideolégico quanto um modelo de negdcios altamente lucrativo que
sustenta o enorme conglomerado de midia mundial.” (CASSINO, 2018, p.17).

Trata-se de um modelo de dominacdo que atua aportado nos avangos
tecnolégicos da comunicagao digital e, assim, “em vez de superar resisténcias
corporais, processos psiquicos e mentais sdo otimizados para o aumento da
produtividade.” (HAN, 2018b, p.40) Nessa relagéo, Chevitarese e Pedro identificam
dois aspectos fundamentais correspondentes a reconfiguracdo da vivéncia espaco-

temporal promovidas por essas tecnologias:
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1. As fronteiras entre as instituicbes, outrora nitidas, tornam-se ténues,
volateis, flexiveis — seu espago fisico ja ndo caracteriza mais qualquer limite;
2. O roteiro disciplinar a ser cumprido, outrora previamente definido, toma-
se um horizonte — ndo ha mais término, tudo se prolonga, se adia.

(CHEVITARESE E PEDRO, 2005, p.140).

Nas sociedades disciplinares, os saberes do biopoder advinham das técnicas
de coletas de informacbes do corpo para indicar a posicdo do individuo num
determinado grupo social pela presenga de dois polos: “a assinatura que indica o
individuo, e o numero de matricula que indica sua posicdo numa massa”’. Nas
sociedades do controle, o “essencial ndo € mais uma assinatura e nem um numero,
mas uma cifra: a cifra € uma senha [...] uma linguagem numérica do controle ¢é feita
de cifras, que marcam o acesso a informacédo, ou a rejeicao”. (DELEUZE, 1992, p.
220) Os saberes constituidos nas sociedades disciplinares subsidiam os
mecanismos de poder a atuarem objetivamente no corpo, visando uma moldagem
comportamental. Nas sociedades de controle, as cifras ou tracos comportamentais
sdo extraidos voluntariamente possibilitando executar uma abordagem
personalizada, visando prever ou até induzir escolhas ou preferéncias.

A sociedade disciplinar precisa da acdo da autoridade sobre os corpos, até
mesmo da punicdo fisica, para a introjecdo comportamental. J4 a sociedade
de controle € mais sutil, ocorre a distancia, penetrando os cérebros e

forjando as mentes com seus mecanismos de influéncia. (CASSINO, 2018,
p.15).

As senhas nesse biopoder eletronico sdo derivadas das andlises estatisticas
entre as escolhas e rejeic6es dos individuos perante suas interagdes com os fluxos
informacionais da rede. Os resultados gerados sao identificados, processados e
relacionados com outras senhas para servirem na construcéo continua de um perfil?1,

Ao envolver uma quantidade crescente de interacdes, o uso de tecnologias
com alta capacidade de armazenamento e processamento de dados se
apresentaram como fundamentais para controlar e gerenciar esses perfis. Com isso,

[...] as plataformas ganharam ainda mais poder quanto mais armazenavam
dados dos seus clientes para construirem amostras que permitiam as

empresas de marketing atingir com precisdo aqueles que elas buscavam
influenciar. (SILVEIRA, 2018, p. 34).

21 O termo se refere a “um conjunto de tragos que ndo concerne a um individuo especifico, mas sim
expressa relagdes entre individuos, sendo interpessoal do que intrapessoal.” (BRUNO apud
MACHADO, 2018, p. 53).
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Extraindo informacdes todas as vezes que o individuo entra na rede, torna-se
possivel, para o algoritmo, antecipar e propor uma percepcdo sem que o individuo
perceba, dando uma ilusoria ideia de liberdade em suas escolhas. Por isso, o
mercado de dados pessoais também adquiriu uma grande importancia na atual
economia por ser [...] “gerado pelas identidades e comportamentos, pelos individuos
e suas acgdes em redes digitais” (MACHADO, 2018, p. 47), fazendo dos dados
pessoais uma valiosa moeda que se paga imperceptivelmente pela suposta
liberdade interativa das plataformas, sites e servigos na rede.

Ressalta-se que essas reconfiguracbes do biopoder voltadas a atuar nessa
nova realidade produtiva mediada por sistemas computadorizados das sociedades
de controle, ndo substituiu completamente as sociedades disciplinares, nem tao
pouco se tratam de dois momentos separados rigidamente, mas de duas estruturas
gue passaram a atuar conjuntamente, realizando seus papéis em espacos diferentes.
As mecanicas da modulacdo das sociedades do controle complementam as
limitacdes do modelo disciplinar que ficaram expostas diante a comunicacéo digital e
seu progressivo aumento na producédo de saberes.

Evidentemente, as informacdes extraidas nas sociedades disciplinares e
pelos mecanismos de controle na sociedade tecnoldgica sdo de naturezas distintas
e operam diferentemente. No modelo disciplinar, as informacdes sdo colhidas e
trabalhadas numa organizacdo verticalizada e hierarquica, arquivadas em seus
respectivos meios de confinamento, em relacdo aos quais, 0 acesso é restrito e se
da apenas mediante uma posicao privilegiada do individuo, havendo assim:

[...] uma forte associacdo profunda entre local, o espago fisico e 0 sentido
de propriedade dos bens materiais. H4 uma intensa regulagdo dos fluxos
imateriais no interior dos edificios e entre eles, de tal maneira que a

resposta a pergunta “onde esta?” parece indicar ao mesmo tempo o lugar
fisico e a propriedade da informacao. (COSTA, 2004, p.162).

O controle institucionalizado dessas informagdes proporciona uma face
subjetiva a um poder que esta fora do alcance de todos os individuos, mas numa
observacédo constante. Nao se saberia ao certo se essa observacéo estaria presente,
nem para onde ela esta olhando, mas o individuo consciente da sua presenca se
comportaria conforme as normas regidas por esse poder para assim, evitar uma

punicao.
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Na rede, o exame como instrumento de arquivamento nas sociedades
disciplinares cede espacos para a tecnologia dos bancos de dados, um recurso
probabilistico muito mais amplo de armazenagem e analises de informacgfes do que
0S meros arquivos descritivos. Esses bancos de dados geram perfis, credibilidade e
confiabilidade para os individuos, muitos cadastrados involuntariamente. Nao existe
uma necessaria descricao informacional diretamente com o individuo, ele é o préprio
sujeito de informacao, centro e objeto de vigilancia tecnolégica. Consequentemente,
a vigilancia que ja se via continua passa a operar diferentemente, impedindo que
nenhum intruso “entre ai sob falsas alegagbes e sem credenciais adequadas.”
(BAUMAN, 19992, p. 59) Esses mecanismos artificiais ndo tém uma face repressora
porque os limites que separavam os meios de confinamento foram dissolvidos pela
interpenetracdo das tecnologias digitais de comunicacao, impossibilitando observar
e sentir sua presenca.

Nessa forma de vigiar, o individuo € monitorado a partir do momento que seu
perfil € visualizado na rede, alimentando continuamente e imperceptivelmente um
banco de dados por meio de suas exposi¢cdes. Com isso, houve um aumento
consideravel no armazenamento e processamento de dados, sobre o que Machado
(2018, p. 41), comentando as reflexdes de Castells, afirma:

Uma das maiores mudancgas que a Sociedade em Rede proporcionou, foi a
popularizacdo das plataformas de midias sociais, intensificou a
possibilidade de todo usuario ser também um produtor de conteddo. Isso
transformou a situacdo de escassez da midia de massa em uma

abundancia de dados e conexfes, possivel somente em uma rede
distribuida como a internet. (MACHADO, 2018, p.41).

Os avancos no processamento de informagdes forjam constantemente novos
modelos de monitoramento e vigilancia que realizam com mais precisdo a mediacao
de negocios e, simultaneamente, a geracdo de dados sobre quem realizou. Esses
grandes sistemas inteligentes filtram a comunicacao e as exposi¢des dos individuos
nas plataformas, analisando probabilisticamente seus comportamentos futuros,
influenciando tais condutas e as classificando de acordo com suas semelhancas
pessoais. Cassino destaca que a evolucdo da inteligéncia artificial, do Machine
Learning, Big data e dos sistemas algoritmos preditivos “[...] aprimoram a
capacidade de tratar e analisar as informagfes obtidas nas plataformas” (2018, p.

34). Com essa configuracdo informacional, Chevitarese e Pedro ressaltam que:
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Conceber os “bancos de dados” como “veiculos de mobilidade” significa
conceder- lhes a “chave” dos grilhdes “que desde sempre carregariamos”.
Em vez de um homem 'livre demais" que precisa ser disciplinado,
normalizado, tem-se entdo um homem “desde sempre agrilhoado” que pode
ser liberado para circulagdo. O mecanismo de controle se transmuta e nos
prende “por fora” do mundo (e hoje em dia ninguém quer ser out).

(CHEVITARESE; PEDRO, 2002, p. 141).

Em referéncia ao poder gerado por esses bancos de dados, Machado (2018,

p. 47) lembra também, que nos ultimos cinco anos:

[...] “Dados sao o novo petrdleo.” parece ter sido a frase mais repetida por
grandes empresas de tecnologia, palestrantes em eventos para start ups e
textos em revistas especializadas em tecnologia do mundo inteiro. Nao por
acaso. Atualmente, o mercado de dados pessoais representa grande parte
da economia informacional. Gerado pelas identidades e comportamentos,
pelos individuos e suas agfes em redes digitais, os dados pessoais séo a
moeda paga pelo uso gratuito de plataformas, sites e servigos online.

(MACHADO, 2018, p. 47).

Com esses valiosos dados € possivel uma categorizacdo de atitudes
humanas como: conhecimento, testes, afiliagdes e status pessoais. Esses sistemas
digitais acabam menosprezando ou até excluindo algumas informagdes sobre “quem
noés somos” (SACO, 2002, p.113), como, por exemplo, aquelas derivadas de
aspectos socioeconémicos concretos ou que envolvem categorias como classe
social, idade, género, profissdo, localizagcdo de residéncia e outros. Depende,
obviamente, do filtro que estdo usando, de tal modo que algumas caracteristicas
podem ser preteridas em relagcéo a outras, de acordo com o que o banco de dados
quer delimitar. Isso ndo impede que diferentes bancos de dados sobre o mesmo
individuo venham a ser cruzados futuramente, o que é cada vez mais real na medida
em que as diversas plataformas parecem convergir para um grande sistema de
informacBes mundial, controlado por um conglomerado de empresas do ramo
tecnoldgico. Assim, serd possivel convergir, em uma visao abrangente e previsivel,
desde os gostos musicais até o comportamento bancario, passando pelos encontros
amorosos, as opinides politicas e os habitos alimentares dos individuos.

De acordo com Marcondes (2005) esses sistemas também disponibilizam
todas as ferramentas para invasdo ou controle da individualidade humana,
monitorando dados e imagens, distribuicdo de informagdes coletadas, usurpacao de
dados para possiveis atividades ilicitas, vigilancia pelo cartdo de crédito e roubo de

dados entre outros para uma gama de pessoas interessadas. Neste sentido, Zuboff
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prefere divergir da ideia que o Big data refere-se a uma tecnologia ou efeito
tecnoldgico inevitavel para nossa sociedade, tampouco € um processo autdbnomo.
Para a autora o Big data é:
[...] acima de tudo, o componente fundamental de uma nova ldgica de
acumulacdo, profundamente intencional e com importantes consequéncias,
gue chamo de capitalismo de vigilancia. Essa nova forma de capitalismo de

informacdo procura prever e modificar o comportamento humano como
meio de produzir receitas e controle de mercado. (ZUBOFF, 2018, p. 18).

Como pioneira dessa forma de capitalismo de dados ou era do Big dados, a
Google e suas escolhas mercadologicas parecem ser um caminho sem volta para
esse modelo de capitalismo eletrénico. Trata-se de uma légica que levou a
informatizagdo da economia, ou seja, tudo pode ser convertido em dados eletronicos
para ser monetizado. Cada movimentacdo na rede gera um registro, um rastro que
disponibilizamos de forma imperceptivel quando aceitamos acessar as midias
sociais, 0s games em rede, enfim, interagir com as plataformas. Todos esses dados
gerados sdo denominados de Small data, entretanto, cada tipo tem uma finalidade
especifica e a sua extracdo é um processo unilateral, se tornando um produto
bastante rentavel para todas as atividades realizadas pelos Big Datas que envolvem
mecanismos de vigilancia e monitoramento, extracdo, mineracdo e abordagens
personalizadas e customizadas.

Nesse seguimento, as plataformas buscam oferecer uma imensiddo de
facilidades e oportunidades numa velocidade satisfatoria e por um custo
razoavelmente baixo. Isso propicia sensacdes de independéncia, seguranca e
liberdade para tomar decisdes e controlar os préprios negécios, tornando o individuo
cada vez mais individualizado em meio a multiddo. De acordo com Han:

Hoje, acreditamos que ndo somos sujeitos submissos, mas projetos livres,
gue se esbocam e se reinventam incessantemente. A passagem do sujeito
ao projeto é acompanhada pelo sentimento de liberdade, E esse mesmo

projeto ja ndo se mostra tanto como uma figura de coergcao, mas sim como
uma forma mais eficiente de subjetivacéo e sujeicdo. (HAN, 2018b, p. 08).

Os perfis gerados pela exposicédo direta ou indiretamente das preferéncias
individuais séo transformados em informacgdes valiosas para registros com inumeros
fins. Com esses dados, € possivel ofertd-los para plataformas de negécios,
oferecendo servicos capazes de satisfazer as necessidades apuradas, bem como

gerar outras nos individuos em questao:
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[...] criar um perfil de identificagdo Unica de cada usuario e prever o seu
comportamento com base em comportamentos prévios e correlacdes, para
assim entregar a ele uma férmula de resultados de busca certeiros — tanto
para 0s anunciantes, quanto para os desejos e necessidades do usuario.
(MACHADO, 2018, p.52).

Trata-se de uma concepcado de subjetividade e grupamentos humanos,
baseada no modelo do nicho de mercado, o cidaddo é, assim, antes de tudo um
consumidor e, tal consumidor, € um aglomerado de dados passivel de ser modulado
em certas direcbes. As escolhas realizadas através das plataformas sao
constantemente extraidas e analisadas, correlacionando informacBes para gerar
novas atualizacées e necessidades. E neste ciclo constante que os enquadramentos
séo efetivados, os conteudos s@o sobrepostos de acordo com as leituras de nossas
escolhas. Nessa oferta, podem ocorrer erros, mas tais erros fazem parte do
processo de correlacdo, tornando-se dados para novas modula¢des tendo em vista

aumentar progressivamente os acertos.

[...] Nada é trivial ou efémero em excesso para essa colheita: as “curtidas”
do Facebook, as buscas no Google, e-mails, textos, fotos, muasicas e videos,
localizacBes, padrdes de comunicacao, redes, compras, movimentos, todos
os cliques, palavras com erros ortograficos, visualizacdes de péaginas e
muito mais. Esses dados sdo adquiridos, tornados abstratos, agregados,
analisados, embalados, vendidos, analisados mais e mais e vendidos
novamente. Esses fluxos de dados foram rotulados pelos tecnélogos de
“‘data exhaust’. Presumidamente, uma vez que os dados sao redefinidos
como residuos, a contestagdo de sua extragdo e eventual monetizagéo é
menos provavel. (ZUBOFF, 2018, p. 32).

Como forma de reforcar o entendimento da dindmica do controle e das
modulacdes na oferta de informacfes nessas plataformas, Morozov (2018, p. 28)
ressalta como funciona, entre outros, uma das midias mais populares, o Facebook.
Neste exemplo simplificado, a informacéo sobre um individuo que decidiu se tornar
vegetariano € leiloada entre empresas veganas e carnistas, a suposta escolha ética

livre do individuo torna-se um produto determinado pelo mercado de dados:

O Facebook seria tolo se nédo lucrasse com esse conhecimento, por isso,
em tempo real, ele organiza um leildo de anuncios para verificar se a
indUstria da carne tem mais interesse em vocé do que a de tofu. E nesse
ponto que seu destino lhe escapa das maos. Parece besteira até que vocé
entra no supermercado e recebe no celular a notificagdo de que a secéo de
carnes esta oferecendo descontos de 20%. No dia seguinte, ao passar pela
churrascaria local, o celular vibra de novo, com outra oferta de desconto.
Entre aqui, aproveite esta ofertal Apés uma semana de deliberacdo — e
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muitas promocdes para consumo de carne — vocé decide que talvez seja
melhor n&o virar vegetariano. Caso encerrado.

Se se tratasse de um caso simples e isolado, ndo haveria grande reflexao,
mas na medida em que as plataformas adentram cada vez mais todos os ambitos
das nossas vidas, tona-se impossivel ndo questionarmos: qual o limite entre nossa
propria subjetividade e o algoritmo que mede ao mesmo tempo em que influencia
nossas escolhas e condutas? Ou ainda: que tipo de subjetividade € essa que
emerge cada vez mais em diadlogo e interdependéncia com esses mecanismos
desenvolvidos pela inteligéncia artificial? O Google sabe mais de vocé do que vocé
mesmo, mas ele sabe todos esses dados quantificados e suas tendéncias
comportamentais entrecruzadas, o que qualquer inteligéncia humana nédo poderia
processar tdo minuciosamente e tdo rapido. O que ele sabe sobre os
acontecimentos singulares e o imprevisto? Ou ainda: resta espago para estes ainda
neste capitalismo digital? Essas sdo questdes que muitos fildsofos se colocam hoje.

A capacidade do individuo em se conectar é um dos fatores que define sua
visibilidade, demostrando o seu grau de interesse em permanecer na rede. As
ferramentas de interagdo funcionam como um convite bastante atrativo em se
comunicar, mas a suposta liberdade de se interagir funciona como uma prisdo para
atencdo que permite leituras comportamentais mais precisas sem que ele o perceba
dessa acdo. Ha uma ofuscacéo intencional que serve para tornar a plataforma um
local onde as restricbes que por la existam ndo sejam de fato sentidas e o ambiente
continue propicio para a acdo. (MACHADO, 2018).

Por meio dessas informacfes geradas (de acertos e possiveis erros), as
plataformas decidem quais as escolhas que devem ser fortalecidas, ou
enfraquecidas, quais fazem com que se fiqgue mais na rede e quais nos retiram dela.
O objetivo é aumentar o consumo de dados, tornando os individuos trabalhadores
inconscientes de que trabalham. O caminho € o reforco da identidade pessoal, a
busca pelo que é idéntico, o aumento de interagdo e curtidas, o refor¢co social, num
processo constante de aperfeicoamento realizado instantaneamente, toda vez que o
individuo se insere na rede por algum dispositivo.

Opera-se uma extracao de leituras da subjetividade dos individuos refletidas
nas exposi¢des voluntarias de suas acdes, analisadas e correlacionadas como
padrdes transformados em dados e compartilhados pelas plataformas que atuam

num controle imperceptivel. As modula¢gdes das informac¢des segundo Chevitarese e
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Pedro (2002, p.143) substituiram “[...] a disciplina como modo préprio do poder e, ao
circular livremente — afinal, nossa sociedade € mediada pela informacéo, faz circular
palavras de ordem, que modela de forma continua os corpos e a vida”.

Trata-se de um modelo de tratamento das informacdes pessoais que vem
impulsionando as engrenagens do motor do capitalismo global, essas plataformas se
nutrem de dados pessoais tratados e vendidos em amostras com o intento de
interferir, organizar o consumo e as praticas de seus clientes. (SILVEIRA, 2018).
Como previu Deleuze (1992, p. 224), nessa configuragcédo de controle “o homem nao
€ mais o homem confinado, mas o homem endividado.” Essa organizacdo do
consumo promove a divida pela atracdo de novos estilos a serem criados. Negocia-
se o futuro para garantir sua sobrevivéncia e 0 pagamento de suas contas
negociando sua prépria biografia e sua propria singularidade enquanto aquele que
pensa. Com todo o seu tempo comprometido em honrar suas dividas, pouco resta
para uma vida autoral, com o controle de sua propria existéncia. (ZORDAN; SILVA,
2018).

A visibilidade tentadora da rede gera uma espécie de estetizacdo da realidade
que “[...] é também, ao mesmo tempo, uma visualizacdo ou colocacdo em imagem
mais completa dessa mesma realidade”. (JAMESON, 1994, p.120). As intervencoes
desses mecanismos artificiais fragiliza o sentido de continuidade do individuo. O
passado, o presente e o futuro deixam de ter sentido, cedendo espacgo para uma
série de tempos eternos no presente, desestruturando perspectivas de uma direcao
ou proposito para a vida. Essa dinAmica imediatista da exibicdo prende o individuo
na rede, mas, ao mesmo tempo, ele nunca esta presente ali onde se encontra,
esvaziando qualquer perspectiva na dimensdo politica e historica da vida social,
enfraquecendo qualquer esforgo critico ou engajamento organico.

A expansado da rede e suas plataformas digitais trouxeram a producédo de
imagens em grande escala, ocasionando uma valorizagdo da dimensao visual da
comunicacdo. A exposicdo da imagem como ostentacdo de poder ndo € uma
novidade em nossa histéria. Nas sociedades de soberania absoluta, a nobreza se
utilizava da aparéncia, de tipos especificos de vestuério, estilos arquitetbnicos de
moradias e outros para constituir uma superioridade social.

Com as transformacfes do capital, a partir do Estado moderno, as elites
burguesas e as conquistas tecnoldgicas transformaram o poder da imagem em um

espetaculo. No estimulo ao consumo, para além das necessidades essenciais,
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houve uma espetacularizacdo das mercadorias, ou seja, 0 seu valor de troca,
abstrato e quantitativo se tornou mais relevante do que seu valor de uso, concreto e
qualitativo. Neste sentido, “toda vida das sociedades nas quais reinam as modernas
condicdes de producdo se apresenta como uma imensa acumulacao de espetaculos.
Tudo que era vivido diretamente tornou-se uma representagao”. (DERBORD, 2017,
p. 37). Com o capitalismo contemporaneo, emergiu uma sociedade de espetaculos,
vinculada & producéo e ao consumo de mercadorias em larga escala.

A rede também acabou sendo um espaco propicio para a espetacularizacdo
crescente, as representacbes de papéis nas midias sociais ndo correspondem a
nada de concreto. Segundo Derbord (2017), o espetaculo é uma relacdo social
mediatizada através de imagens, o que, no ambito digital, ganha enormes
proporcdes. Submetidas a modulacdo algoritmica, as imagens sdo propagadas
como objetos de desejo e consumo, contribuindo para uma constituicdo subjetiva
cada vez mais exibicionista.

O espetaculo na rede proporciona vida prépria aos significantes, levando a
uma ruptura com o primado do significado, ou seja, a representacdo nao mais se
remete ou presta contas a uma realidade concreta para se constituir, mas torna-se
ela mesma uma realidade ligada intrinsecamente aos interesses do mercado
(JOURDAN, 2019). Desta forma, o consumo € estimulado pela exibicdo que as
mercadorias engendram como valor de troca e ndo pela necessidade préatica do seu
uso. Mas esse estimulo incessante e imediato pelo consumo das imagens na rede
também acabou aproximando e impossibilitando a distincdo entre o que, desde a
modernidade, chamamos de vida publica e de vida privada. Han (2018a) alerta
sobre a nocividade da aparéncia de proximidade (proximidade espetacular) que as
midias digitais proporcionam entre os individuos, eliminando suas privacidades e
tornando o espetaculo um fendmeno de publicizacéo da existéncia, simultaneamente
unificado e difuso, ndo havendo lugar para qualquer debate mais aprofundado ou

critico.

O sistema econdmico-politico se tornou autor referencial. Ele né&o
representa mais os cidaddos ou a esfera publica. Os representantes
politicos ndo sdo mais percebidos como servidores do povo, mas sim como
servidores do sistema que se tornou autorreferencial. E nessa
autorreferencialidade do sistema que estd o problema. A crise da politica s6
se deixa superar por meio do seu reacoplamento ao referente real, as
pessoas. As massas, que anteriormente conseguiam se organizar em
partidos e que eram animadas por uma ideologia, deterioram-se agora em
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enxames de unos barulhentos, ou seja, em Hikikomoris digitais para si
isolados, que ndo formam nenhuma esfera publica e que ndo participam de
nenhum discurso publico. (HAN, 2018a, p.112).

Como ressaltam Chevitarese e Pedro (2019, p.143), as redes se tonaram um
ambiente de “despolitizacdo, de massificagdo de imagem — informacédo, de consumo
desenfreado de signos — mercadorias, de producdo de estilos de vida a disposicéo
dos consumidores”. Circunstancias que acabam reduzindo a liberdade a uma opcéao
de consumo. A condicdo de liberdade estd ligada a ser consumidor, cultuando a
exposicao de espetaculos do consumo como sonho de liberdade.

Sobre 0 modo de vida dominante nas sociedades capitalistas modernas a
preocupacao dos individuos com o estilo de vida, Debord ja argumentava que:

[...] a vida social esta totalmente tomada pela acumulagéo pelos resultados
acumulativos da economia, leva a um deslizamento generalizado do ter
para o parecer, do qual todo “ter” efetivo deixa extrair seu prestigio imediato
e sua fungdo ultima. Ao mesmo tempo, toda realidade individual tornou-se

social, diretamente dependente da forga social, moldada por ela. SO lhe é
permitido aparecer naquilo que ela ndo é. (DEBORD, 2017, p. 42).

Contemporaneamente, o0 capitalismo da atencdo e da exposicdo se
disseminou por toda a vida social, se potencializou nas redes, favorecendo
simultaneamente a producdo e o consumo de mercadorias e de imagens
espetaculares. Os projetos de consumo, a aquisicdo propriamente dita e a
ostentacdo, enquanto expressao simbodlica do espetaculo, constituem objetos de
desejo que aparecem como fakes de liberdade.

A busca por essa suposta liberdade na rede pode se transformar num
progresso de vicio, como afirma Giddens: “uma caracteristica substantivamente
significante do universo social pés-moderno” (1997, p. 91), uma espécie de
compulsdo que pode envolver qualquer aspecto do estilo de vida. Tal compulséo
permite uma intensa imersdo nesses mundos artificiais, demonstrando para as
relacbes de poder que as estratégias digitais sdo bem mais eficazes do que a
imposicao de regras e normas.

Han assevera que “a liberdade de poder produz até mais coag¢des do que o
dever disciplinar, que expressa regras e interditos” (2018, p. 09-10). O poder na
sociedade de controle é sutil. E sentido menos porque nio é imposto. Trata-se de
vender uma imagem de liberdade, baseada em se poder consumir e circular, mas

também ndo se resume a isso, pois tal suposta liberdade € experimentada como
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participacdo, uma tatica do préprio neoliberalismo que explora a liberdade, mas é

melhor entendida pelo conceito de auto exploracao:

[...] tudo aquilo que pertence as praticas e formas de expressdo da
liberdade (como a emocéo, o jogo e a comunicagdo) € explorado. Explorar
alguém contra sua prépria vontade néo € eficiente, na medida em que torna
o rendimento muito baixo. E a exploracdo da liberdade que produz o maior
lucro. (HAN, 2018b, p.11-12).

Assim, a exploracdo voluntaria é sentida como n&o-exploratoria, o que
significa dizer que o proprio sujeito se submete aos processos de exaustao na rede,
atuando como um feixe produtor-consumidor de imagens e mercadorias. Essa
maneira de proceder da sociedade de controle contemporénea borra as fronteiras da
relacdo entre senhor e escravo, isto €, entre aqueles que sdo sujeitos ou mero
objetos da exploracdo: na medida em que a subjetividade é forjada nessa relacéo de
compra e venda de si mesmo, o sujeito entende sua identidade como equacionada a
relagao exploratéria, o tempo todo ele aparece como “senhor” do processo, embora
ao mesmo tempo certamente se confunda com o préprio objeto consumido.

Para Passeti, a sociedade de controle se fortalece por meio da ideia do
‘inacabado’, estimulando a participacdo de todos pela busca da produtividade e
confianga na integracéo, “ndo se pretende mais docilizar, apenas criar dispositivos
diplomaticos de construcdo de bens materiais e imateriais que contemplem a adesao
de todos” (2002, p.134-135). E um chamamento para uma continua participacéo e
exposicdo num ambiente digital. Também de acordo com Chevitarese e Pedro, o
poder do controle hoje, “ndo é tanto na geragédo de corpos doceis, mas na absorgéo
dindmica de atividades inteligentes que geram dominag¢ao nos individuos na rede”
(2002, p.145).

Nesse cenéario, € possivel afirmar que a sociedade disciplinar foi
complementada pela sociedade de controle, pois a vigilancia eletronica s6 se
fortaleceu com o0 avango tecnoldgico. As técnicas da modulacdo nédo eliminaram as
disciplinares, porque ambas produzem efeitos diferentes em contextos distintos,
como afirma Machado:

Se por um lado o objeto que a disciplina produz é o individuo, o produto da
modulacdo ndo possui forma e esta sempre mudando, € mais um processo
do que um objeto (SAVAT, 2013). Além disso, a modulacdo trabalha com
uma forma diferente de intervencdo. Assim como Rouvroy e Berns (2015),

Savat (2013) também aponta que na disciplina ha a necessidade de ter um
individuo como alvo, para poder corrigir seu comportamento. J4 na
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modulacdo o objetivo é antecipar o comportamento. (MACHADO, 2018,
p.62).

De forma geral, houve um refinamento nas taticas de dominag&do que permitiu
monitorar e operar no proprio agenciamento das velocidades e dos dispositivos na
rede, possibilitando continuas e quase instantaneas modula¢cdes em qualquer lugar,
a fim de antecipar o surgimento de percepcbes e comportamentos. Isso acaba
colocando como problemética imediata para as midias sociais a questdo da
liberdade e seus efeitos na producgéo de verdades nos discursos.

2.3 As midias sociais: o consumo e a producao de verdades nos discursos

Os posicionamentos apresentados sobre o0s modelos disciplinares
demonstram que as sociedades modernas buscaram regular os comportamentos
dos individuos através de procedimentos normativos. Essas taticas também sao
presenciadas no estabelecimento de ordens do discurso, por meio das quais
podemos identificar a existéncia de um conjunto de procedimentos regulatérios que
atuam nos atos discursivos e na producdo de suas verdades para, assim, serem
aceitos e circularem nas instituicées sociais.

Desta forma, os estudos de Foucault convergem na compreensdo de que as
relagBes de poder operam em vigiar e controlar comportamentos como também, as
falas e os discursos dos individuos nas instituicées sociais. Para isso, utilizam de
mecanismos disciplinares que impéem o que € possivel ou nao fazer e ser dito,
incidindo na producéo de verdades e em seus efeitos subjetivos e comportamentais.

A cumplicidade da ordem do discurso com as sociedades disciplinares se
manifesta nas acfes e nos discursos dos individuos, materialidade objetiva, para se
controlar, selecionar, organizar e disseminar verdades por meio das instituicbes
sociais. Como lembra Foucault (1996), essa ordem domina 0s acontecimentos, ndo
somete pelo comportamento dos corpos, mas por meio de suas falas e de seus
discursos.

Por outro lado, o controle da subjetividade nas redes ultrapassa tanto o
modelo disciplinar quanto a ordem do discurso. As estratégias baseadas na
disciplina do corpo e da fala se mostraram limitadas perante o mundo digital. Os

fluxos subjetivos ultrapassaram os limites institucionais, menosprezando regras e
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normas comportamentais. As tecnologias digitais da comunicacdo dinamizaram as
relacbes dos saberes e sua producdo. Assim, os individuos conectados passaram a
ser produtores e reprodutores de novas discursividades, para além das falas
permitidas pelas instituicbes, e, consequentemente, tais producOes discursivas
passaram a transitar por essas “redes flexiveis e modulaveis, como uma moldagem
auto-deformante que mudasse continuamente, a cada instante, ou como uma
peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro” (DELEUZE, 1990, p. 242).
Morozov (2018) comenta que, por um momento, acreditava-se que havia
existido uma ruptura com os principios da regulacéo e do controle. No que se refere

a essa questdo, Han diz que inicialmente a rede digital foi exaltada como “um
médium de liberdade ilimitada. O primeiro slogan publicitario da Microsoft, aonde
vocé quer ir hoje? sugeria uma liberdade e uma mobilidade sem fronteiras na
internet” (2018b, p. 18-19). No entanto, hoje podemos entender que foi um breve
periodo de readequacdo, um refinamento de suas estratégias, que passaram a
incidir na percepgao daqueles que interagem nos ambientes tecnoldgicos. Assim: “o
eu como projeto, que acreditava ter se libertado das coercdes externas e das
restricBes impostas por outros, submete-se agora as coagdes internas (...)" (HAN,
2018b, p. 09). Tais coacdes internalizadas misturam-se a prépria constituicdo das
subjetividades, fluidificadas pela rede, porém organizadas em modulos de
informacdes. Sao estes mddulos que organizam as falas e que permitem prever em
larga escala 0 que se pensa, pela subdivisdo digital em nichos de mercado.

As plataformas e redes sociais sdo primordiais para esses mecanismos da
modulacdo, organizando conteudos que contém, eles mesmos, acdes de
manipulacéo internas. Como afirma Han: “na exploragao da liberdade, tudo aquilo
que pertence as praticas e as formas de expressao da liberdade (como a emocéo, o
jogo e a comunicagao) € explorado”. (HAN, 2018b, p. 11) A necessidade de se obter
aprovacao, compartilhamento e curtidas faz com que uma grande parte dos
conteudos que circulam nas redes sejam apelativos, espetacularmente construidos
para serem consumidos, se prevalecendo das sensacoes e do desejo de visibilidade.
Assim, as estratégias da ordem do discurso se sobrepfem outras, ndo mais
relacionadas a especializagdo do conteudo produzido, mas a capacidade de ser
propagado. Uma mentira polémica, que agrava fraturas sociais, pode ser muito mais
interessante de ser comentada do que um texto complexo e cheio de argumentos

especializados. O que sobrevive na rede deve ser curto, de facil digestdo, que
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desperte paixdes, indignacbes, que mobilize afetos, muitas vezes desviando dos
problemas mais concretos das pessoas reais.

Como lembra Foucault (1996), em sua andlise sobre o discurso, onde ha
vontade de verdade ha transformacBes em seus critérios impulsionados pelas
relacBes de poder. Contudo, a forca desses critérios na producdo e no consumo de
discursos parece diminuir ao serem submetidos as técnicas de controle das redes.
Nas sociedades disciplinares, os meios tradicionais de comunicacdo, como partes
constitutivas das relagbes de poder, dominam a difusdo dos discursos, junto as
instituicbes sociais, que empregam principios reguladores para determinar quem
pode falar, evidenciando, através desses meios, vozes representantes dos poderes.

Mas, com os avancos da tecnologia digital, e da infraestrutura de rede, houve
um rompimento com esse dominio comunicativo, emergindo um modelo de interacéo
em que todos os interligados possam selecionar e protagonizar seus proprios
discursos. Como defende Machado (2018, p.48), nesse campo discursivo da rede
existe “[...] a possibilidade de todo usuario ser também um produtor de conteudos”,
minimizando os efeitos da interdicdo, ou seja, todas as vozes podem intervir
diretamente nas plataformas digitais. Como se da o controle entdo? Por um lado,
pelo direcionamento modular de contetdo, que opera pela organizacdo algoritmica
das informacdes. Por outro lado, pela prépria necessidade de ser atrativo, visivel,
consumivel, que torna os conteudos cada vez mais simplificados, apelativos,
polémicos e centrados em dicotomias fabricadas.

Neste sentido, as plataformas sociais sd0 um convite a exposicdo. E um fato
gue as comunidades de compartilhamento e trocas de saberes estabelecerem uma
perspectiva comunicativa participativa e ativa, dinamizando a construcao,
disseminagcéo e compartilhamento de saberes capazes de influenciar, por exemplo,
politicas e governos, estimular a producdo de conhecimento artificial e promover a
autogeracgéao de informagdes na rede.

Visto que as midias sociais ja sdo a principal fonte de informacéo de grande

parte da populacdo conectada, nos ultimos anos as pesquisas da area de
tecnologia e sociedade estdo cada vez mais interessados nos algoritmos?22

22 Os algoritmos podem ser descritos como uma série de instru¢es delegadas a uma maquina para
resolver problemas pré-definidos. Sao processos codificados para transformar dados de entrada em
uma saida desejada, com base em calculos especificados e estdo presentes em praticamente todas
as funcbes que executamos na rede. (MACHADO, 2018, p. 47) Algoritmos sao basicamente um
conjunto de instruc8es para realizar uma tarefa, produzindo um resultado a partir de algum ponto de
partida. Atualmente, os algoritmos embarcados em sistemas e dispositivos eletrénicos sdo
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gue controlam o fluxo de informacg®es dentro dessas plataformas. (PARISER
Apud MACHADO, 2018, p.50).

Pode-se compreender que a ideia de midia social esta intrinsecamente ligada
ao de agrupamentos na qual Schwingel (2012, p. 106) afirma que: “tudo que se
refere a compartilhamento e producéo coletiva de conteido é midia social’. Nessa
perspectiva, torna-se primordial compreender a dinamica da producdo e do consumo
de discursos nessas plataformas frente as relacdes de trocas de saberes e suas
verdades estrategicamente direcionadas pelos mecanismos da modulacao para os
individuos desses agrupamentos.

Os agrupamentos reais tém como referéncia entre outros, uma localizacao,
uma territorialidade delimitada, necesséaria para que seus individuos por meio de
suas relagdes compartiihem objetivos incomuns, essencialmente pela presenca
fisica. A adesdo a essa coletividade se da pelo aprofundamento do sentimento de
pertenca aquele espaco compartilhado com outras pessoas, envolvendo as mesmas
tradicbes culturais e conflitos que interferem na linguagem e nos costumes
socialmente construidos, proporcionando um espirito, uma alma, o que, para Han, é
“aglomerante e unificante, [...] e que os funde em uma massa fechada e
homogénea” (2018a, p.27).

Nessa organizacdo, adotam-se critérios de convivéncia relativamente
definidos e aceitos socialmente. As normas institucionalizadas sao fundamentais
para influir nos saberes proferidos, na qual tudo que é produzido e disseminado
internamente se submetem a critérios compartilhados como forma de organizar e
controlar falas e seus efeitos. Mas o avanco das midias sociais vem contribuindo
para o declinio em larga escala desses agrupamentos reais e, consequentemente,
vem solapando o que poderiamos chamar de ‘espirito de coletividade’. Nao se pode
negar que o surgimento e a consolidacdo do individualismo, bem como o culto a
personalidade pela espetacularizacdo da imagem também séo fatores substanciais
para decadéncia do senso de agrupamento real. Sobre isso, Sanches-Justo lembra
que:

[...] a forma com que o capitalismo esta organizado hoje em dia incentiva o
empreendedorismo, a concorréncia, o individualismo e o egoismo: cada um

busca se sobressair, ganhar da concorréncia, sem pensar no trabalho em
equipe, no conjunto, na colaboracdo. Neste contexto individualista as

incumbidos cada vez mais de decisdes, avaliaces e analises que tém impactos concretos em
nossa vida. (DONEDA; ALMEIDA, 2018, p. 141).
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relacdes sociais se tornam frageis e fugazes e a medida que védo se
tornando descartdveis como uma mercadoria que rapidamente se torna
ultrapassada e deve ser substituido, o futuro se torna incerto, pois ha uma
transformacao nas relagfes identitarias. Se antes a identidade era fundada
na familia e no territério que esta ocupava, agora € o nomadismo que esta
em voga e ndo o enraizamento.

Na composicdo desses grupos na rede, a existéncia de um territério fisico
como forma de aglutinacdo para as relacdes entre individuos nao representa uma
condicao substancial. Por outro lado, esses agrupamentos supde um vinculo comum,
e este vinculo supde uma relagdo ndo-concreta, isto €, meramente representada por
alguma propriedade. Trata-se de pessoas geograficamente distantes, se
identificando por caracteristicas comuns, acGes e preferéncias superficiais,
respondendo as demandas de autoidentificacdo geradas diante as
espetacularizagcbes de uma tela digital. Estimulados pela suposta seguranca e
liberdade nas suas escolhas, os individuos se expfe diante os mecanismos que
procuram constantemente operar na mudanca de suas percepg¢des visando gerar
nichos de consumo para o direcionamento publicitario.

As técnicas de restricdo comportamental perdem for¢ca quando o individuo se
relaciona sem a obrigacdo de se identificar, sendo um ser anGnimo e aparentemente
livre. E uma suposta liberdade estabelecida pela seguranca da auséncia fisica, sem
as mesmas identidades socioculturais construidas pela existéncia de uma
territorialidade e de uma histéria, mas simplesmente entre individuos que comungam
ideias semelhantes.

Na rede, “o enraizamento e a identidade como elementos estaticos da
personalidade humana se diluem no contexto contemporaneo. A solidez da
personalidade e das relacbes perde espaco para a fluidez”. (SANCHES-JUSTO,
2014, p. 02). Ao deslocar todo um conjunto identitario atribuido pela presenca fisica,
que permite, entre outros, a solidez na construcdo da personalidade e de suas
relacdes, € no campo da fluidez da espetacularizacdo na rede que 0s espacos
imaginarios de liberdade se constroem, incidindo diretamente nas suas escolhas e
falas.

A espetacularizacdo dos atos discursivos nas plataformas digitais incide
também fortemente na producdo e na relativizacdo de suas verdades,
comprometendo a propria existéncia desses grupos, caracterizando-os como

ambientes efémeros. Neste caminho, Bauman (1999a) considera que:
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A imagem do mundo diariamente gerada pelas preocupacdes da vida atual
é destituida da genuina ou suposta solidez e continuidade que costumavam
ser a marca registrada das “estruturas” modernas. O sentimento dominante,
agora, é a sensacdo de um novo tipo de incerteza, ndo limitada a propria
sorte e aos dons de uma pessoa, mas igualmente a respeito da futura
configuragdo do mundo [...]Je os critérios pelos quais julgar os acertos e
erros da maneira de viver (BAUMAN, 19994, p. 32).

A suposta liberdade que motiva seu surgimento condiciona o carater efémero
dos agrupamentos das midias sociais. A duracdo, diminuicdo ou aumento desses
grupos se vincula essencialmente, com o grau de consentimento dos participantes
perante as falas expostas. Por isso, a espetacularizacdo nos discursos se preocupa
mais em promover a aten¢ao imediata e a comog¢éo do que uma construcao racional
dos significados da mensagem. Como lembra Gongalves (1999, p.135), as
sensacdes de liberdade na acdo comunicativa nas plataformas sociais possibilita a
construcao de discursos espetaculares, dificultando “a formagao de cidadaos criticos
e participativos ligados ao exercicio do dialogo”. Sao falas que buscam se adaptar
com a fluidez e a exposicado da rede para fazer, assim, circular mais rapidamente
seus conteudos e perfis.

Contudo, o ciclo de nascimento e morte desses agrupamentos potencializa
essa fluidez entre as midias sociais, fazendo com que a rede seja constantemente e
interruptamente navegavel, principalmente em todos os seus “nds”. Na manutengao
desse ciclo, ndo podemos entender que ha de fato liberdade, pois a liberdade é
fundamentalmente “uma palavra relacional. Sé nos sentimos realmente livres em um
relacionamento bem-sucedido, em um feliz estar junto”. (HAN, 2018b, p.11) Mas as
redes sociais sdo espécies de bolhas, que aumentam e murcham, surgem e
desaparecem, sao faceis de penetrar e sair sem maiores vinculos. As exposicoes
constantes sdo transformadas em dados pessoais, matéria prima essencial para os
mecanismos artificiais atuarem em consonancia com os interesses de um modelo
produtivo global.

Em vez de explorar alguém contra a sua prépria vontade, “é a exploracéo da
liberdade que produz o maior lucro” (HAN, 2018b, p.12), um produto valioso extraido
de nossas acOes voluntarias e preferéncias para serem usados em estratégias
comerciais de direcionamento comportamental e mudancas de percepcédo. Nesse

modelo de monitoramento e controle na rede, ndo existem hierarquias evidentes,



84

todos sdo modulados porque no sistema produtivo global, o neoliberalismo se tornou
na rede o préprio poder. Segundo Monteiro (2018):
O controle por modulacéo por ndo ser explicito faz com que o individuo néao
enxergue a logica capitalista que esta seguindo e tome por verdade algo
gue ndo é real, como autonomia do suposto auto empreendedorismo, em
gue a precarizacdo do trabalho recebe uma glamourizacédo neoliberal e um

vendedor de hotdog torna-se um microempresario e seu carrinho é
transformado em um food-truck. (MONTEIRO, 2018, p.113).

Os individuos conectados séo perfilados por “um senso de trago comum”,
caracteristicas, identidade ou interesses, formando bolhas que sdo analisadas e
abordadas pelas técnicas de modulacdo visando intervir subjetivamente em aceitar
ou negar determinadas falas ou percepcdes. As bolhas necessitam de moduladores
para ndo viajarem pelas conexdes sem rumo, porém, pouco importa se vao se
desvanecer com o tempo, 0 mais importante € que sujam constantemente novas
bolhas para novas viagens com recolocacdes constantes de perfis para serem
persuadidos e monetizados pelos interesses do mercado online, fazendo com que
exista fluidez por toda rede.

Aos poucos a concepgao de “tempo” se torna ainda mais abstrata: surge a
ideia de movimento perpassando o tempo e o espaco sob a forma de
velocidade e, principalmente, aceleracdo. As formas de existéncia e
relacdes contemporéneas sado forjadas a partir do poder de acelerar o
movimento e o interesse em torna-lo livre da resisténcia posta pelo espaco.
Na contemporaneidade o tempo, fluido e liquefeito, é representado pela
instantaneidade. Se por um lado o que é sélido tende a permanecer

imutavel, os liquidos ndo possuem uma forma definida e preenchem o
espago apenas por instantes. (SANCHES-JUSTO, 2014, p.03).

Para Han (2018a, p.27), as midias sociais sdo uma espécie de “enxame
digital”, individuos selecionados através de tragos comuns que identificam padrdes
de comportamentos para otimizar as técnicas da modulacdo, visando obter com
maior eficacia os resultados pretendidos. Han (2018a) ainda ressalta que existem
elementos que levam a considerar os individuos desses enxames como homo
digitalis, conceito definido pelo filosofo a partr de uma analogia entre o
comportamento dos individuos nessas plataformas com o das abelhas, que
possuem coordenacdo inata pelo instinto de sobrevivéncia. Assim, o individuo
deixaria de ser visto na sua particularidade e assume uma identidade mimética,
sendo levado a participar e atuar de forma semelhante ao agrupamento que é

constituido pela interferéncia imperceptivel da modulagéo algoritmica.
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Assim podemos entender os fendmenos do linchamento virtual e dos
cancelamentos contemporaneos. E impossivel identificar num ataque de enxame
qual abelha especificamente picara primeiro a sua vitima. No entanto, se sabe que
todas, ou grande parte, estardo determinadas para isso caso forem provocadas. O
encadeamento estratégico de provocacdes pode induzir a um comportamento
instintivo, gerando um movimento de ataque.

Por isso que ao reter, compreender e controlar informagdes sobre o enxame
pode-se prever e operar técnicas de induzir gradativamente acfes voluntarias
nessas abelhas, ou seja, enquadra-las para, por exemplo, estimular um ataque ou a
ficarem inertes no momento desejado diante de um comando.

De forma semelhante, existem estratégias de abordagem psicol6gica que
atuam no processo de retencao, recompensa e prazer, estimulados pelas sensacdes
de liberdade em suas acbes e preferéncias, capazes de minimizar a racionalidade
l6gica do individuo. As informacfes extraidas das relacbes comportamentais
revelam padrBes capazes de subsidiar modula¢des nas bolhas das midias sociais
que se refletem na forma com que séo proferidos e consentidos os atos discursivos.
Contudo, pode-se dizer que sado atos “sem alma”, por estarem inseridos numa
coletividade artificial, na qual os individuos estdo submetidos ao plano espetacular
da atencao e da exposicdo, imbricados com alto nivel de emocdes, que limitam uma
visdo racional, comparavel a capacidade instintiva das abelhas. “O enxame digital,
diferentemente da massa, ndo € em si mesmo coerente. Ele ndo externa como voz.
Também falta ao Shitstorn uma voz. Por isso ele é percebido como barulho” (HAN,
2018a, p.27). De forma geral, os discursos dos enxames sdo produzidos
intensificando-se 0 uso dos sentimentos e emoc¢des para promover uma grande
comocdo pela atencdo imediata, uma espetacularizacdo que acaba sendo
passageira e que perde o sentido e o valor com o tempo.

Todavia, Han (2018a, p.28) lembra que nessa coletividade, o “homo digitalis €
tudo, menos um ninguém, [...] ele é alguém penetrante, que se expbde e que
compete por atengdo.” E um anénimo que procura preservar sua identidade, se
exp0e e reivindica atengdo entregando um perfil. Sendo o préprio objeto de consumo,
sem perceber, suas exposicdes e preferéncias sdo otimizados pelos sistemas de
banco de dados, identificando similaridades e divergéncias com outros perfis para
constituir bolhas. Pela suposta liberdade na rede, o mesmo perfil pode ocupar

diferentes enxames, simplesmente pela identificacdo de tragcos comuns, ou seja, “as
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relacdes virtualizadas se tornam superficiais a medida que assumem uma funcéo de
mercadoria em que 0 usuario, em rede, passivamente consome o que lhe falta,
aparentemente, em sua existéncia real” (SANCHES-JUSTO, 2014, p.05).

Com as técnicas da modulacgéo, € possivel fazer que esses anénimos atuem
conforme abelhas num enxame. Porém, € um ataque sem nenhuma coeréncia
interna porque, para Han (2018a), sdo aglomerados sem reunido, sem interioridade,
sem alma ou espirito, formado por andénimos isolados em sua tela, na qual sdo
agrupados pela similitude de percepcdes. Como ja notamos, essas bolhas séo
volateis, fazem e se desfazem com o tempo através de um jogo relacional
diretamente associado com elevado grau de emocfes e sentimentos. Entretanto,
todo esse movimento gera informacbes aos bancos de dados que analisam
probabilisticamente essas condutas para inserir novos ou recolocar outros andnimos
nessas aglutinacées, passando uma impressao, conforme Han (2018a, p.30), de
serem grupamentos “carnavalescos, ludicos e descompromissados”, que se reflete
em seus proprios discursos barulhentos.

Os discursos barulhentos na rede sdo dotados de recursos que buscam
disputar a atencdo ao maximo pela prépria necessidade de se dirigirem a um grande
namero de pessoas. A verdade, assim, se adéqua a necessidade de despertar a
qualquer custo o interesse e 0 consentimento de seus destinatarios, usando
elevados niveis de emocdes e sentimentos, que deslocam para um segundo plano,
bem menos importante, a racionalidade do contetdo em si.

Ressalta-se que a modulacdo efetuada pelos algoritmos da rede, segundo
Cassino (2018), busca organizar o conteudo para abordagens mentais, visando
cristalizar uma subjetividade desejada na memoria das pessoas. Para forjar as
mentes dos individuos, esses mecanismos podem utilizar técnicas de influéncia
constituidas por elementos de manipulacdo, que aderem ao uso estratégico das
emocdes e sentimentos nos discursos para torna-los mais barulhentos do que
formativos.

As técnicas de manipulacdo em questdo, ja eram empregadas também nas
midias tradicionais, como revela a pesquisa apresentada por Castells e comentada
por Cassino (2018), da “Pew Global Attittudes project”, na qual ressalta-se que
guando mecanismos emocionais sédo estimulados, o cérebro ativa a capacidade de
decisdo de nivel superior, buscando e dando mais atencdo as informacfes que

recebe:
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Somente cerca de 7% das matérias publicadas na midia nos EUA,
despertam muita atencao dos telespectadores, a maioria delas é relativa a
seguranca ou as violagdes de normas sociais. O 6dio, a ansiedade, o medo
e 0 grande entusiasmo sdo particularmente estimulantes e também séo
retidos na memoria. (CASSINO, 2018, p.16).

O enquadramento de mentes baseado na provocacao de emocgdes compde a
estratégia denominada de “Agenda Setting” para influenciar consumidores através
dos veiculos midiaticos. Segundo Cassino (2018, p.16), o termo “refere-se a
hip6tese na qual a agenda tematica dos meios de comunicagdo impde os temas de
discussao social’. As noticias sdo selecionadas por seus editores, determinando
quais serdo vinculadas e ignoradas pela desculpa da escassez de tempo e espaco
midiatico. [...] “temas que sdo de interesse comercial ou politico das emissoras
ganham horas dedicadas na programagao”, alimentadas com toques emocionais
para ampliar sua atengéo. (CASSINO, 2018, p.17).

Mas esse principio de selecdo de conteddos que recebem tratamentos
emocionais nao se restringe ao campo jornalistico. O marketing empresarial, por
exemplo, emprega fortemente os recursos de enquadramentos psicolégicos em suas
estratégias publicitarias para “qualificar quais as marcas mais populares na mente
dos consumidores” (CASSINO, 2018, p.18). Isso resulta em formatos publicitarios
gue chamam a atencdo explorando demasiadamente as emocdes, além de criar no
seu publico um sentimento de identificagdo com o produto anunciado.

Nas plataformas sociais, 0s enquadramentos psicolégicos se aderem ao
direcionamento estratégico dos algoritmos da modulacdo. O discurso, antes
propagado para todos pelas midias tradicionais, encontra no mundo digital os
mecanismos de envio personalizado baseado pelas analises probabilisticas de
preferéncias e a¢bes dos individuos. A manipulacdo, quando requerida, compete
pela atencdo para atuar na subjetivacdo, a0 mesmo tempo em que busca manter o
maximo possivel o individuo preso a rede pela prépria necessidade de se comunicar,
principalmente com tematicas da vida cotidiana. Durante sua presenca na
plataforma, acontece uma leve e imperceptivel acdo de encadeamento de contetdos
gue sugere, muitas vezes, uma mudanca de comportamento e percepcao. Essa
capacidade de promover gradualmente tais mudancas é que torna essa tecnologia

tanto “[...] um recurso de poder politico, social e ideoldgico quanto um modelo de
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negocios altamente lucrativo que sustenta o enorme conglomerado de midia
mundial”’. (CASSINO, 2018, p. 17).

A suposta liberdade das plataformas ofusca sua abordagem persuasiva, que
procura seduzir através de uma interatividade viciante para reter o individuo. Uma
forma, segundo Sanches-Justo (2014, p. 08), que procura evocar seletivamente
intensos sentimentos para que o “espectador caia em uma armadilha que revela,
além do poder de afirmar, mais uma caracteristica da imagem: o poder de provocar
fascinio”. Sobre isso, Han (2018b, p.65-66) contribui afirmando que:

A economia neoliberal, que para aumentar a produtividade reduz cada vez
mais a continuidade e instala a instabilidade, impulsiona a transformacéo
emotiva, porque a racionalidade é mais lenta que a emotividade. Em certo

sentido, ela ndo tem velocidade. Por isso a pressédo da aceleracéo leva a
uma ditadura da emogéo.

Na analise de Simom Herbert, descrita no texto “Designing Organizations for
an informacion rich world” e reproduzida nos estudos de Cassino (2018), revela-se
gue, num mundo onde existe uma quantidade crescente de informacdes, surge um
novo tipo de escassez: a atencdo do consumidor. Por esse angulo, uma grande
quantidade de informagdes cria uma pobreza de atengédo, e, além disso, “[...] uma
necessidade de alocar essa atencao eficientemente entre a superabundancia de
fontes de informacao que poderiam consumi-la.” (CASSINO, 2018, p. 17-18).

Na busca pela atencdo, essas técnicas acabam transformando muitos
discursos em verdadeiros barulhos, num ambiente que onde néo existe mais a figura
de um editor para selecionar quais falas podem se propagar. Neste contexto de
fluidez comunicativa, todos séo editores e leitores propensos a produzirem barulhos,
mas isso ndo significa que tais discursos serdo dissolvidos com o tempo. Como
lembra Han (2018a, p. 57), 0 que se propaga nas midias sociais “ndo tem idade”, os
discursos desaparecem e surgem constantemente, mas nunca acabam, Ss&o
atemporais e, com isso, podem ser resgatados e interpenetrados pelas bolhas em
gualguer momento diante dos mecanismos da rede.

Nesse ponto de vista, a questdo da verdade nos discursos nessas
plataformas esta diretamente ligada a propria espetacularizacdo, que ndo é um
fenbmeno recente; surgiu desde a modernidade, com a industrializacdo e a
producdo em grande escala. J& neste momento, segundo Debord (1997), havia a

producdo de imagens para o estimulo do consumismo. Neste contexto, a mercadoria
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atingiu um grau elevado de abstracéo e se inseriu com intensidade no cotidiano das
relacfes sociais, criando uma fetichizacao da vida.

A utilizacdo das técnicas midiaticas da propaganda e do marketing, nédo
somente com as imagens, mas na elaboracdo de discursos em geral, acabou
promovendo uma hipervalorizagdo do modo de vida capitalista pelo consumo de
mercadorias e de subjetividades. Os discursos criam, complementam, transformam e
moldam as imagens dotando-as de potencialidades subjetivas de interpretacéo e
assim, atendem aos propositos do consumismo.

A migracdo dos recursos da manipulacdo para rede eleva seu poder de
subjetivacdo com o direcionamento customizado. As mecanicas da modulacdo
permitem a fluidez dos discursos que ganham vida prépria pelo consentimento
emocional, ocorrendo uma ruptura com o paradigma da representacdo. Cria-se
assim, conforme Han (2018b), uma imagem sedutora permeando o mundo das
aparéncias e dos constantes desejos efémeros por modas, padrdes de consumo, de
produtos, em suma, de estilos de vida.

As plataformas sociais constroem visbes que se particularizam com o
individuo independentemente das incoeréncias. Nesse ambiente tecnoldgico, ha
uma oferta de mundos (de consumo, de informacéo, de trabalho, de lazer), porém,
“de mundos lisos, banais, formatados porque sdo mundos da maioria, vazios de toda
singularidade” (CASSINO, 2018, p. 19) porque apontam para tragos mensuraveis
digitalmente pelas plataformas, voltadas essencialmente para a divisdo de usuérios
em segmentos, desenhando perfis de personalidade para o consumo.

Nas sociedades disciplinares, as relacfes entre o discurso e o espetaculo
apresentam-se bastante proximas. A espetacularizacado busca proporcionar barulho
e visibilidade. Nas sociedades de controle, a modulagdo atua no encaminhamento
inteligente das espetacularizacfes discursivas para aqueles propensos a aceita-las
como verdades em suas supostas livres escolhas, porque, no mundo da rede; ser
livre é ser consumidor.

Essa suposta liberdade de participar ativamente nas midias sociais promove,
em muitas ocasifes, intensos embates discursivos, trocas comunicativas efémeras,
confrontando imagens e falas nas quais suas verdades se sustentam apenas pelo
consentimento de seus seguidores virtuais, ou seja, a quantidade de inscritos com
seus likes prevalece mais do que a razoabilidade do conteudo para sustentar uma

posicéo na rede.
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O encadeamento de contelddos associados aos recursos da manipulacéo forja
subjetividades imperceptivelmente. Por isso, ndo tdo menos importante de
compreender os efeitos da modulagédo na producgéo dos discursos nas midias sociais,
€ averiguar como essas plataformas criaram mundos de consumo, possibilitando
aos individuos sensacdes de liberdade para se tornarem perfis de consumidores.
Essa € a proposta da préxima analise, reiterando a presenca dos mecanismos de
modulacdo, mas também de mecanicas individualizadas de persuasao e inducdo de
preferéncias, que funcionam num curto periodo de tempo, influenciando em diversas

acoes, inclusive na producéo de verdades.

2.4 O mundo darede: o virtual e os avatares da virtualidade

A primeira impressdo quando se tenta compreender o virtual de uma forma
ingénua € considerar a existéncia de um mundo criado a partir das tecnologias
digitais capazes de produzir simulagbes de contextos. VEm em mente as
possibilidades da producdo e/ou reproducdo de situacdes reais ou ficcionais,
realizadas por computadores inteligentes para atender diversas necessidades,
desde o entretenimento até as pesquisas mais avancadas da medicina e da
robdtica. Essas concepcdes do virtual sdo bastante exploradas pelas agéncias
midiaticas e a industria do cinema, com seus filmes futuristicos, permeando o
imaginario dos iniciantes diante das primeiras experiéncias na rede e 0 UusO
corriqgueiro de termos como realidade virtual, virtualidade, entre outros. A partir
desse ponto de vista, percebem-se as inUmeras falas e discursos entusiasmados,
defendendo um mundo futuristico, revolucionario, magico, onde tudo é possivel,
pratico e disponivel.

O virtual criado pelas tecnologias da comunicacao digital € um espaco onde
os conteudos, em seus diferentes formatos (audio, video, texto) estdo disponiveis
para atender quaisquer desejos, por meio de uma tela ou dispositivos de imerséo,
muitas vezes sem a necessidade de se identificar diretamente. Contudo, Borges e

Oliveira (2016) lembram que:

A incorporagdo de termos como virtual, realidade virtual, mundo virtual,
virtualidade, entre outros, ao vocabulario cotidiano das pessoas demonstra
0 estagio atual de popularizacdo dessas palavras. E possivel inferir que a
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expansdo da internet, da comunicacdo mediada por computadores, dos
jogos eletrbnicos, da educacdo a distancia, das redes sociais digitais —
enfim, dos processos e das tecnologias presentes nas atividades diarias das
pessoas — contribuiu para a popularizacdo desses termos. Contudo, as
consequéncias dessa vulgarizagdo podem promover obstaculos a
compreenséo desses processos. (BORGES; OLIVEIRA, 2016, p. 421-422).

Trata-se de um mundo construido por uma estrutura logica de computacao a
partir da evolucdo da chamada inteligéncia artificial>®, que gera possibilidades
interativas por meio de uma ou mais plataformas interligadas, utilizando tecnologias
de interface para proporcionar praticidade nas escolhas e preferéncias dos
individuos. Contudo, esse virtual tecnoldgico € algo que possui existéncia definida
sem estar materialmente presente como ressalta Lopes, afirmando que “uma pagina
de internet, por exemplo, possui existéncia e pode ser acessada em qualquer lugar
do mundo” (2005, p.102). A sua finalidade é criar situagBes ou ambientes possuindo
presencas e atos possiveis de serem observados e sentidos, sem a necessidade de
estar limitado pelo tempo e espaco, podendo até controlar os proprios sentidos por
induzir efeitos visuais, sonoros, e até tateis.

Inevitavelmente, a nocdo de realidade virtual acaba sendo associada a um
espaco de experiéncias interativas e imersivas baseadas em imagens graficas, sons
e textos gerados em tempo real por computadores. O principal objetivo dessas
experiéncias “é fazer com que o participante desfrute de uma sensac¢ao de presenca
no mundo virtual” (DE FARIA; FIGUEIREDO; TEIXEIRA, 2014, p.108), utilizando
dispositivos sofisticados como luvas de dados, 6culos, capacetes entre outros. Esse
€ um dos aspectos marcantes dessa imersao digitalizada, nas quais as criacdes
podem prover diversas realidades aos nossos sentidos, nao correspondendo
necessariamente com o que existe no mundo fisico. Porém, ao se imergir,
adquirindo uma materialidade simulada através dos algoritmicos computacionais,
recebe-se um corpo virtual que transita pelas imagens e sons espetaculares da
digitalizacao, proporcionando sensagodes reais.

Neste sentido, a realidade virtual refere-se ao diversos mundos criados pelas
plataformas, um espago que “oferece informacéao, trabalho, lazer e principalmente o

consumo” (CASSINO, 2018, p.19). Mas sao mundos “sem alma”, ou, como sustenta

23 Andreas Kaplan e Michael Haenlein definem a inteligéncia artificial como “uma capacidade do
sistema para interpretar corretamente dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar essas
aprendizagens para atingir objetivos e tarefas especificos através de adaptagéo flexivel.” KAPLAN,
Andreas; HAENLEIN, Michael. Siri in my Hand, who's the Fairest in the Land? On the Interpretations,
lllustrations and Implications of Artificial Intelligence, Business Horizons, 2018.
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Lévy (1999, p.18), como “vazios motores”, justamente porque, nestes casos, 0s
representantes se apresentam sem 0s representados, que seriam sua esséncia
gerativa, seu espirito.

O surgimento das plataformas sociais como espacos virtuais para uma
suposta liberdade comunicativa esta associado a prépria evolucdo da inteligéncia
artificial. Baseados na concepc¢édo de banco de dados inseridos por programadores
ou atualizados constantemente pelas intervengdes dos individuos diante suas acfes
na rede, esses sistemas inteligentes se configuraram por reconhecer padrdes
comportamentais, extraindo, armazenando e processando como informacéo digital.

As inspiracbes surgiram no inicio da década de 1950 com o0s primeiros
artigos>* voltados para a importancia de se desenvolver maquinas inteligentes,
denominados Al (Inteligéncia Artificial). No final desta mesma década, foram criados
0s primeiros programas baseados em regras fixas, em relacdo aos quais Oliveira
ressalta que: “embora os métodos de busca tivessem grande sucesso em campos
especificos, como o Xadrex e 0 Shogi (versao japonesa do Xadrex), estava longe de
atingir a IA” (2018, p. 94).

Com a evolucéo gradativa desses sistemas inteligentes, tendo como pano de
fundo as chamadas guerras de quarta geracéo?°, emergiram as primeiras realidades
virtuais, por meio de simuladores de voo construidos pela Forca Aérea Americana

(FAA) e o Sensorama, uma tecnologia na industria de entretenimento, que foi:

[...] patenteado em 1962 por Morton Heilig, um especialista em multimidia
gue, combinando estimulos sonoros, mecanicos e olfatérios, permitia a
simulagdo de uma experiéncia multissensorial com visdo estereoscépica: o
usuario podia fazer um passeio pré-gravado de motocicleta por Manhattan
(DE FARIA; FIGUEIREDO; TEIXEIRA, 2014, p.107).

24 Alguns artigos a respeito das primeiras ideias sobre Inteligéncia Artificial foram publicados a partir
da década de 1940,entre eles, “A logical calculus of the immanent in nervous activity” de Wartsen S.
McCulloch e Walter Pitts , Computing Machinery and Intelligence de Alan Turing, mas o termo Al -
Inteligéncia Artificial foi apresentado por John McCarthy em 1956 na 22 Conferéncia de Dartmouth —
EUA que impulsionou iniUmeras pesquisas na criagdo de maquinas inteligentes até a chegada na
década de 1990 das Machine Learning ou sistemas de mineracéo de dados e Big Data que
passariam a fazer parte do mundo produtivo e do cotidiano das pessoas. (OLIVEIRA, 2018, p. 73).

25 As guerras de 42 geragdo como formas evoluidas de insurreigdo que utilizam todas as redes
disponiveis — politicas, econdmicas, sociais e militares — para convencer os decisores politicos
inimigos de que o0s seus objetivos estratégicos séo inalcancaveis ou demasiado custosos, quando
comparados com os beneficios percebidos. Thomas X. Hammes, War Evolves into the Fourth
Generation, Contemporary Security Policy, Volume 26, Issue 2, August 2005, p. 190.
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Quanto mais se avangava nas pesquisas, emergiam novas e potentes
tecnologias inteligentes para a construcdo de realidades virtuais, podendo-se
destacar entre elas: a caneta Optica para desenhar diretamente na tela de um
computador e o video capacete funcional para graficos de computador, permitindo
ao usuario ver através da movimentacao de sua cabeca os diferentes lados de uma
estrutura de arame na forma de um cubo flutuando no espaco, desenvolvido pelo
norte-americano lvan Sutherland em 1965. Myron Krueger iniciou estudos com a
realidade artificial em 1975, desenvolvendo o Videoplace, uma camera de video
utilizada para filmar os participantes para serem projetados numa grande tela por
uma imagem bidimensional. Essa interacdo dos participantes entre si e com 0s
objetos projetados ficou conhecida por Realidade Virtual de Projecdo (DE FARIA;
FIGUEIREDO; TEIXEIRA, 2014). Mas foi na década de 1980, como lembra
Sugomori apud Oliveira (2018, p.94), que surgiu um movimento denominado
Representacdo do Conhecimento. Tratava-se ali de estimular o desenvolvimento de
projetos voltados a introduzir, nas maquinas computacionais, sistemas de
informagdes geradores de conhecimentos. A proposta inicial era inserir nas
magquinas um enorme banco de dados, combinado a um conhecimento comum, para
oferecer respostas adequadas e singulares as ac¢des humanas. Estando
condicionado ao abastecimento prévio de informac¢des por um programador, tais
projetos foram um grande avanco para a inteligéncia artificial em comparagdo aos
modelos de regra fixa.

A superacao desta limitagcdo apareceu com o surgimento de um novo método
denominado Machine Learning?® (Aprendizado de MAaquina), no qual as maquinas
operavam no reconhecimento de padrdes de forma autbnoma, permitindo, conforme

Oliveira (2018), atingir um modelo de inteligéncia artificial mais factivel. Cerri e

26Machine Learning é um subconjunto de Inteligéncia Artificial que permite que os sistemas aprendam
e prevejam resultados sem programacéao explicita. Muitas vezes, € usado de forma intercambiavel
com o termo |IA porque é a técnica de IA que teve o maior impacto no mundo real até agora, [...]
Chatbots, recomendacdes de produtos, filtros de spam, carros autbnomos e uma enorme variedade
de outros sistemas aproveitam o Aprendizado de Maquinas, assim como “agentes inteligentes”
como Siri e Cortana. Em vez de escrever algoritmos e regras que tomem decisdes diretamente, ou
tentar programar um computador para “ser inteligente” usando conjuntos de regras, excegdes e
filtros, o Machine Learning ensina sistemas informaticos a tomar decis6es aprendendo com grandes
conjuntos de dados. [...] o Aprendizado Automatico da maquina é adequado para a classificacao,
gue inclui a capacidade de reconhecer texto e objetos em imagens e videos, bem como encontrar
padrdes e associac6es em dados ou segmentar dados em clusters (por exemplo, encontrar grupos
de clientes). O Machine Learning também é adepto da previsdo, como o célculo da probabilidade de
eventos ou resultados de previsdo. Guia pratico para dominar machine learning. Disponivel em:
http://cio.com.br/tecnologia/2018/07/21/guia-pratico-para-dominar-machine-learning/. Acesso em: 13
de mar. de 2020.
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Carvalho (2017) comentam que o aprendizado de maquina € uma area de pesquisa
da Inteligéncia Artificial voltada para o desenvolvimento de programas de
computador com alta capacidade de aprender a executar uma dada tarefa com sua
propria experiéncia.
[...] Isso leva ao desenho de programas capazes de aprender por si sos,
utiizando-se um conjunto de dados que representam experiéncias
passadas. Trata-se de uma area de pesquisa multidisciplinar que engloba
inteligéncia artificial, probabilidade e estatistica, teoria da complexidade
computacional, teoria da informacéo, filosofia, psicologia, neurobiologia,
entre outros. Exemplos de tarefas de Aprendizado de Maquina séao:

classificacdo e agrupamento de dados, e previsdo de séries temporais.
(CERRI; CARVALHO, 2017, p. 298).

Abastecidas com uma enorme quantidade de dados, as maquinas
respondiam as perguntas e acdes previamente programadas, mas quando ocorriam
falhas ou erros devido as questfes desconhecidas, tais erros também serviam como
informagdes para correlagdes, sendo processados num jogo de perguntas simples
cuja saida deveria ser um sim ou um ndo, e que servia de subsidio informacional
para as respostas as perguntas mais complexas. Esse jogo de sim ou nao
possibilitava a maquina identificar regularidades, padrées nos dados fornecidos,
para, em seguida, classificar esses dados com padrdes apropriados, permitindo,
assim, a previsdo. “Dessa forma, quando a maquina se depara com dados
desconhecidos numa pergunta é capaz de fazer uma previsdo e fornecer uma
resposta” (OLIVEIRA, 2018, p. 75). Neste modelo de inteligéncia existe um
abastecimento prévio de dados para processar informac¢des autonomamente, e que
se atualiza através de reconhecimento de padrbes. Ndo ha a necessidade de
introduzir informagdes, a maquina passa a aprender de maneira autbnoma por “‘uma
formula numérica chamada modelo estatistico probabilistico” (OLIVEIRA, 2018,
p.75). O algoritmo é criado, mas evolui sozinho, aprendendo e se desenvolvendo
para cumprir um objetivo.

Foi a partir dessa abordagem que as geragcbes seguintes de Machine
Learning foram se aperfeicoando, atualizando-se com novos parametros,
categorizando e ajustando melhor os dados desconhecidos em padrbes para
processar e fornecer respostas que 0os humanos ndo seriam capazes de fazer.
Contudo, o acumulo progressivo de informacfes categorizadas so foi possivel pela
propria evolucdo dos computadores atuais que aumentaram em varias vezes sua

capacidade de processar informacgOes através de potentes modelos estatisticos do
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Machine Learning. Diante disso, nasceu uma geracdo de maquinas inteligentes
geradoras de realidades virtuais, entre elas: o projeto de Thomas Furness, que em
1982 desenvolveu para a Forca Aérea Americana, o Visually Coupled Airborne
Systems Simulator — VCASS, conhecido como “Super Cockpit”, um simulador de voo
por meio do uso de computadores e video capacetes interligados com audio e video,
dotado de alta qualidade de resolucéo nas imagens e rapidez no trabalho com essas
imagens, permitindo o aprendizado do piloto com grande liberdade para
movimentagdo. Em 1984, Michael McGreevy, utilizando uma nova tecnologia de
visores de cristal liquido (LCD), desenvolveu o projeto Virtual Visual Environment
Display (VIVED) para a NASA. JA& Thomas Zimmerman e Scott Fisher, em 1985,
desenvolveram uma luva de dados denominada Data Glove, capaz de captar a
movimentacgao e inclinagdo dos dedos da méao. Em 1986, a NASA passou a contar
com um ambiente virtual que permitia interatividade por meio de comandos pela voz,
escutar fala sintetizada, ouvir som 3D e manipular objetos virtuais diretamente por
meio do movimento das maos, ou seja, visualizacdo pelo capacete e interatividade
com a utlizacdo das luvas. (DE FARIA; FIGUEIREDO; TEIXEIRA, 2014).
Organizacbes, empresas de software e até grandes corporacdes ligadas a
informatica comecaram a investir fortemente nos produtos e servi¢os voltados ao
aperfeicoamento de sistemas geradores de realidades virtuais. Em 1989, a empresa
americana de tecnologia AutoDesk apresentava o primeiro sistema adaptavel a um
computador pessoal, expandindo as experiéncias de se interagir na virtualidade por
meio da rede. A partir da década de 1990, a inteligéncia artificial dos modelos
baseados em Machine Learning, intimamente relacionados com os Big Data?’, se
tornaram um poderoso método de “mineracédo de dados”, apesar de ndo terem ainda
conseguido atingir o nivel de uma inteligéncia totalmente auténoma (OLIVEIRA,
2018). Mesmo assim, esses modelos se configuram na infraestrutura de
funcionamento dos computadores e da rede, atuando fortemente no mundo virtual
com suas plataformas de simulacdo, relacionamento e buscas, extraindo e

aprendendo com as proprias exposi¢cdes dos individuos conectados.

2’Big Data é o termo em Tecnologia da Informagéo (TI) que trata sobre grandes conjuntos de dados
gue precisam ser processados e armazenados, o conceito do Big Data se iniciou com 3 Vs:
Velocidade, Volume e Variedade.
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Esses sistemas digitais vao armazenando todas as informacdes possiveis
através de uma complexa rede de inteligéncia coletiva?®, evoluindo na medida em
que o0s avangos tecnologicos nesta area procuram estimular intensamente a
participagdo das pessoas. Para Zuboff (2018, p. 21), esse “aprendizado em tempo
real, baseado em informacdo e mediado pelo computador, tornou-se tdo endoégeno
para as atividades cotidianas dos negocios que os dois dominios ja se confundem,
sendo aquilo que a maioria de nés faz quando trabalha”. Assim, as plataformas em
compartilhamento com os big data se tornaram grandes conglomerados de dados,
abastecidos e aprendendo diariamente por meio das respostas e padroes
comportamentais para, em seguida, oferecer a qualquer momento uma solucao
rapida e pratica para uma necessidade especifica.

A suposta liberdade gerada ao se navegar pelas interfaces permite novas
experiéncias com o pensamento e a cogni¢cdo, em tempo real e em constante
processo de ressignificacdo. Toda essa experiéncia é armazenada e processada
para construir e estruturar mundos que sao vendidos para um mercado online cada

vez mais presente no cotidiano das pessoas.

Duas caracteristicas utilizadas para diferenciar os sistemas de realidade
virtual sdo a capacidade de imerséo e de interatividade. A imerséo pelo seu
poder de prender a atencdo do usuario, e a interatividade no que diz
respeito a comunicagdo usuario-sistema. Pimentel e Teixeira, considerando
nivel de imerséo e de interatividade do usuério, classificam as formas de
realidade virtual como: realidade virtual de Simulagdo (permite que o
usuario se sinta no mundo virtual), de Projecdo (0 usuario esta fora do
mundo virtual, mas pode comunicar-se com esse), Augmented Reality
(Realidade Realgada, em que ha combinacdo de imagens do mundo real
com o virtual), Telepresenca (por exemplo o uso da endoscopia em
pacientes), Visually Coupled Displays (“Displays Visualmente Casados”) e
realidade de Mesa. (DE FARIA; FIGUEIREDO; TEIXEIRA, 2014, p. 108-
109).

Evidentemente que o0s investimentos na é&rea das tecnologias digitais
cresceram na medida em que seus avancos se consolidaram como altamente
rentaveis. A venda de periféricos foi, por um tempo, o principal produto das
empresas tecnologicas. Progressivamente, as plataformas foram ganhando espacos
nos negocios, principalmente os sistemas inteligentes relacionados com o

processamento automatizado de informacgdes.

287 questdo da inteligéncia coletiva é debatida em duas obras de Pierre Lévy: O que é virtual? E A
inteligéncia coletiva. Em suma, a inteligéncia coletiva “é uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva
das competéncias”. (LEVY, 2007, p. 28).
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Este contexto impulsionou ainda mais as pesquisas para a criacdo de
tecnologias robustas no processamento e compartihamento de enormes
qguantidades de dados entre as diversas plataformas. Os dados refinados por esses
modelos altamente inteligentes sdo atualmente mercadorias digitais rentaveis para
as grandes corporacdes, que visam implementar suas estratégias de modulacéo e
monitoramento, objetivando interesses comerciais.

Como resultado desses avangos, surgiu o conceito de ‘computagcdo em
nuvem’?® que vem abarcando boa parte da internet, uma imensiddo de espaco
compartilhado entre diversos sistemas unificados por protocolos e algoritmos pré-
determinados. Isso acabou garantindo o nivel elevado de velocidade e eficiéncia
interativa necessaria para a manutencdo das relacbes especificas, dando a
sustentacao para a organizacgéo social vigente.

O Google € uma das mais conhecidas plataformas virtuais de busca de
informacBes que prevaleceu na evolucdo dos modelos de Machines Datas e,
posteriormente, do compartilhamento em nuvem. E o maior sistema organizador de
todas as informa¢Bes do mundo, compartilhando-as com vérias outras plataformas
simultaneamente como o FaceBook, YouTube e Twitter.

A Google é considerada por muitos como a pioneira do big data e com a
forca desses feitos também foi pioneira na légica de acumulacdo mais
ampla que denomino de capitalismo de vigilancia, da qual o big data é tanto
uma condi¢do quanto uma expressdo. Essa légica emergente ndo apenas é
compartilhada pelo Facebook e outras grandes empresas online, mas

parece ter se tornado o modelo-padrdo para a maior parte das startups
online e aplicativos. (ZUBOFF, 2018, p. 24-25).

PComputacdo em nuvem é a possibilidade de acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela
internet, sem a necessidade de instalar aplicativos no computador. O armazenamento de dados é
feito em servigos on-line, em uma rede. Dessa maneira, para realizarmos determinada tarefa,
bastaria nos conectarmos ao servigo on-line, desfrutar suas ferramentas, salvar o trabalho e depois
acessa-lo de qualquer outro lugar. A partir de qualquer computador e em qualquer lugar, podemos
acessar informages, arquivos e programas num sistema unico. Com a computacdo em nuvem, 0s
seus dados ndo estéo salvos em um disco rigido do seu computador, mas sim disponiveis na web.
O requisito minimo deste conceito € um computador conectado a internet. Dentre os principais
fornecedores deste tipo de tecnologia estdo a Microsoft, Salesforce, Slytap, HP, IBM, Google e
Amazon. Um dos melhores exemplos de computacao em nuvens é o Dropbox, um servigo de
sincronizagdo de arquivos. Com este mecanismo, vocé sé precisa reservar um espaco do disco
rigido, que sera usado para a sincronia nas nuvens. Quando vocé copia ou move um arquivo neste
espaco, ele sera duplicado no servidor do aplicativo. Outro exemplo desta tecnologia € o Google
Docs, servico em que vocé pode criar documentos e armazena-los on-line. O que é computagcdo em
Nuvem? Disponivel em: https://www.estudopratico.com.br/o-que-e-computacao-em-nuvem Acesso
em: 9 de out. de 2019.
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Essas plataformas conjuntamente projetam “os seus servigcos de maneira a
estimular as nossas ansiedades e a nos levar a sempre clicar no botdo atualizar
para obter a publicagdo mais recente” (MOROZOV, 2018, p. 29). Num ciclo
constante de retroalimentacdo de informacgdes, filtram e atualizam preferéncias
identificadas e analisadas como dados probabilisticos para serem disponibilizadas
necessidades personalizadas aos perfis no invélucro de alguma técnica moduladora.
Os perfis sdo potenciais consumidores, mas também produtos de consumo, a
matéria prima dos Big Datas, que extrai dados de suas exposi¢cdes perante
experiéncias no mundo das representacdes espetaculares que impulsiona a propria
evolucdo dessas tecnologias inteligentes.

Assim, os perfis alimentam e se alimentam do fluxo informacional da rede,
enquanto seus dados pessoais sao vendidos e leiloados quase que
instantaneamente, ao crescente mercado online que seleciona estratégias para
persuadir e induzir seus clientes conectados com suas “ofertas imperdiveis”. Trata-
se de um ciclo autoalimentado pela fluidez das informagdes que se interpenetram
pelas inimeras bolhas de clientes predispostos a adquirir mais e mais servigos e
produtos, gerando novos habitos e comportamentos que retornam a rede em forma
de dados, proporcionando a atualizacdo necessaria a continuidade existencial do
mundo virtual da rede.

Os usuarios podem pesquisar sobre uma imensidade de assuntos com muita
facilidade, além de tornar possivel opinar, comentar, sugerir. Mas todas suas ac¢oes,
preferéncias e descartes geram um quadro comportamental, um perfil de tragos que
sera utilizado pelas mecanicas da modulacdo com a finalidade de manté-lo preso

nesse ciclo de consumo. Como lembra Han (2018b, p. 85):

[...] Hoje, cada clique que damos e cada termo que pesquisamos ficam
salvos. Cada passo na rede é observado e registrado. Nossa vida é
completamente reproduzida na rede digital. Os nossos hébitos digitais
proporcionam uma representacdo muito mais exata de nosso carater, e
nossa alma, talvez até mais precisa ou mais complexa do que a imagem
gue fazermos de nGs mesmos.

Aqui encontramos a diferenga entre a vigilancia e o monitoramento. Enquanto
a vigilancia supde um observador que ndo é observado, centro imovel das relacbes
de poder disciplinares. O controle funciona como monitoramento, ou seja, todas as

acOes estdo sendo monitoradas e ficam acessiveis em alguma nuvem de
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informacéo, podendo ser utilizada quando e se for necessario. Isso explica também
0 vazamento de audios, as informacdes do passado que podem vir a tona diante de
algum movimento atualizado das disputas de narrativa e dos jogos de forgas.

A persuasdo realizada pelo encadeamento de conteddos gera novas
informacBes comportamentais, que ao serem analisadas e processadas, promovem
novas modulacdes, um ciclo constante que possibilita um registro total da vida. Na
rede, o individuo € monitorado constantemente, possibilitando atualizac6es dos big
data para ofertar a melhor resposta para uma suposta necessidade.

Os big data talvez tornem legiveis agueles nossos desejos dos quais nés
mesmos ndo estamos propriamente conscientes. De fato, em determinadas
situacdes, desenvolvemos inclinacdes que escapam a nossa consciéncia.

Muitas vezes, nem se quer sabemos por que de repente sentimos certa
necessidade. (HAN, 2018b, p. 88).

Os desejos podem se realizar apenas com poucos toques na tela, no teclado
ou imerso diante de uma grande quantidade de ambientes simulados, servicos e
produtos disponiveis nas plataformas digitais interconectadas com grandes sistemas
atomizados de dados. Essa inteligéncia coletiva para 0 consumo retro e
autoalimentada possibilita no virtual da rede o acesso as informacdes, teorias,
relatos, entre outros, compartilhados por todos em tempo real e sem limites
geograficos.

Os big data sugerem um conhecimento absoluto. Tudo é mensuravel e
guantificavel. As coisas revelam suas correlacdes secretas, que até entédo
estavam ocultas. Do mesmo modo, o comportamento humano também deve
ser previsivel. Uma nova era de conhecimento € anunciada. As correlagdes
substituem a causalidade. [...] A quantificacdo da realidade movida a dados
afasta completamente o espirito do conhecimento. (HAN, 2018b, p. 93).

Apesar de ser um mundo construido pelas plataformas digitais, sua
concretizacdo se da pela presenca de usuarios, ou seja, pessoas com requisitos
para 0 acesso e manipulacdo nesse ambiente. No processo de virtualizacéo, existe
uma mudanca de identidade para se interagir com o mundo das representacdes.
N&o é necessariamente a propria identificacdo, mas sera aquela reconhecida nesse
mundo artificial através de uma projecdo personificada do usuério denominado de

“Avatar3®”,

S0Etimologicamente, Avatar vem do sanscrito Avatara, que significa "Descida de Deus", ou
simplesmente "Encarnac¢éo”. Parte da ideia de qualquer espirito que ocupe um corpo de carne,
representando assim, uma manifestacao divina na Terra. De acordo com a cultura indiana, um
Avatar é uma forma encarnada de um Ser Supremo, e tais incontaveis formas divinas residem em
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A projecdo digital customizada possibilita uma forte sensacdo de liberdade
psicoldgica, estimulada pelas inUmeras e diversas formas de construir e reconstruir
personagens, que se identificam diretamente com nossas perspectivas corporais e
comportamentais. Porém, nado significa que todo Avatar é necessariamente um
usuario em projecéo. Existem projecdes desenvolvidas por programadores a partir
de plataformas especificas ou por sistemas autdbnomos, que assumem diversas
personificacdes e propadsitos decorrentes de sua inteligéncia artificial, chamados de
Bots3!, ou popularmente de robos.

Os Bots sdo mecanismos mais incisivos e persuasivos, que trabalham num
periodo curto de tempo utilizando dos mesmos principios da modulagcédo para atuar
de forma personalizada. Esse tipo de mecanismo pode assumir varias facetas
interativas de projecéo para organizar e transmitir repetitivamente um determinado
conteudo. Fazem analises rapidas a partir das movimentacdes e preferéncias,
disponibilizando de maneira reiterada, informacbes ou produtos que se
correlacionem com o comportamento imediato do usuario no virtual.

A expressao Avatar se tornou popular, principalmente no meio informatico,
devido as entidades criadas, muitas a imagem e semelhanca do seu usuéario,
permitindo uma personalizacéo das experiéncias ao se interagir imerso na rede. E
um corpo virtual, uma entidade representacional digitalizada que, em muitos casos,
assume o papel do préprio eu existencial do individuo pela possibilidade de ser
percebido pelos sentidos. Esse personagem digital reveste a identidade do individuo
para prover comportamentos e falas que no mundo real extrapolariam as regras
normativas de uma sociedade. Rodrigues (2016) explica que as experiéncias digitais
imersivas como games e mundos virtuais também utilizam a terminologia Avatar
como a representacdo projetada do usuério dentro do ambiente virtual. Neste

contexto, pode tanto buscar uma composicao integra projetada (usualmente quando

um plano espiritual. Quando essa forma despersonalizada de Deus transcende daquela dimenséo
elevada para o plano material do mundo, € conhecido entdo como a encarnacao ou Avatara. A
primeira concepc¢éo de Avatar vem primariamente dos textos Hindus, que citam Krishna como o
oitavo Avatar - ou encarnacédo - de Vishnu. (RODRIGUES, 2016).

81Sdo0 programas de computador criados para rodar pela Internet realizando tarefas repetitivas e
automatizadas. Um exemplo simples de como essa tecnologia facilita a vida digital pode ser visto na
timeline do Facebook. Se ela ndo fosse automatizada, para atualiza-la seria preciso que 0s usuarios
visitassem cada péagina, grupo ou amigo para saber das Ultimas fotos, noticias e postagens. O
"rob6" que controla o Feed de Noticias faz esse trabalho por nés. O que é um Bot? Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/07/0-que-e-bot-conheca-os-robos-que-estao-dominando-

a-internet.ghtml Acesso em: 13 de out. 2019.
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em Metaversos 32 ) ou extrapola-la como personagens imaginarios e/ou
antropomorficos, quando em ambientes imersivos mais ludicos. Ao observar o0s
diferentes tipos de avatares, o autor propde-se uma classificagcado de acordo com sua
composicdo e nivel de interatividade em: projecdes simples; projecdes figurativas ou
representativas; projecdes dinamicas e interativas simples; e projecfes dinamicas
interativas complexas.

As projecdes simples compreendem aquelas constituidas por letras, nimeros
e codigos alfanuméricos. Foram as primeiras formas de identificacdo de usuarios
para compartilhar informacdes na rede desde a década de 1960 quando
predominava a transmissdo de mensagens entre computadores geograficamente
distantes. Essas projecdes estdo presentes até hoje em diferentes recursos
comunicativos da rede, envolvendo uma expressiva quantidade de usuarios que se
utilizam desta forma em foruns, salas de bate papo, Whatsapp e outros. As
projecbes figurativas ou representativas surgiram com o aperfeicoamento da
capacidade computacional de processar as informacdes. A evolucdo dos graficos e,
consequentemente, dos jogos eletrdnicos nos computadores, em meados da década
de 1980, favoreceu a utilizacdo inerte de imagens, simbolos, fotos reais ou ficticias
como forma identificacdo. Essas projecBes também sdo utilizadas em diversas
ferramentas interativas substituindo as projecfes simples e aproximando-se da
personificacdo das preferéncias do usuario. As projecdes dinamicas e interativas
simples possuem como caracteristica principal a capacidade de promover
movimentos dos simbolos, imagens reais ou ficticias no mundo virtual, de acordo
com as preferéncias do usuario, elevando o nivel de interacdo e dinamismo. Estes
sdo encontrados facilmente em games, entretanto, esse tipo de Avatar é bastante
requisitado também para simulagdes virtuais de ambientes reais ou ficcionais, nas
quais exige-se aplicabilidade em sistemas com niveis elevados de inteligéncia
artificial. Por fim, observam-se as projecdes dindmicas e interativas complexas, que
se diferenciam das simples devido a constituicdo de elementos diversos das

projecbes anteriores, ou seja, pela sua capacidade de agregar inumeras formas

2Metaverso é a terminologia utilizada para indicar um tipo de mundo virtual que tenta replicar a
realidade através de dispositivos digitais. E um espaco coletivo e virtual compartilhado, constituido
pela soma de “realidade virtual”, “realidade aumentada” e "Internet". Os metaversos séo plataformas
virtuais 3D, de socializacdo que tendem a extrapolar os limites de simulacédo do ? mundo real?. Sao
espacos similares aos games 3D, no qual avatares customizados vivem sem se importar com as
diferentes temperaturas do ambiente e necessidades existenciais biol6gicas. Da web 2D para 3D: a
revolucdo dos metaversos. Disponivel em: https://webinsider.com.br/da-web-2d-para-3d-a-
revolucao-dos-metaversos/ Acesso em: 9 de out. 2019.
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representativas para identificar a personalizacdo de seu usuario por intermédio de
recursos digitais, caso o ambiente assim o permita. (RODRIGUES, 2016).

Na década 1980, a terminologia Avatar passou a ser usada em jogos de
computadores, mas foi apés dez anos que seu significado comegou a se popularizar,
principalmente por livros e grandes producdes do cinema. Sendo ficcionais, citam-se
duas obras cinematograficas e um livro para esta analise, como exemplos que
popularizaram o significado na sociedade atual: The Matrix, Avatar e Jogador
NUmero um.

Primeiramente “The Matrix”. Filme dirigido pelas irmas Lilly e Lana
Wachowski, em 1999, apresenta um enredo onde o0s protagonistas dispdem de
inimeras possibilidades interativas por meio de seus avatares na Matrix, um
ambiente virtual criado por inteligéncia artificial que controla a mente dos ultimos
remanescentes de uma terra destruida. Quanto mais Neo (protagonista) avanca no
desenvolvimento de suas habilidades no ambiente, mais consegue ficar invencivel,
entretanto, no mundo real ele se v& em um ambiente contraditoriamente
desfavoravel a sua existéncia. Enquanto encarna o Avatar de nome Neo, 0
protagonista imerge no mundo de perspectivas, possibilidades e escolhas que se
identificam com a sua forma de pensar e agir, a0 mesmo tempo, em que se Vvé
reconhecido pelos outros no ambiente como o escolhido (Um suposto heréi
salvador). Por outro lado, no personagem Tomas Anderson, do mundo real, vive
uma intensa guerra com as maquinas num planeta cadtico e devastado pela
radioatividade, onde o0s poucos humanos livres estdo sendo perseguidos e
exterminados, inclusive ele préprio.

O outro exemplo é o filme americano de ficcdo cientifica e agdo, intitulado
“Avatar”, dirigido por James Cameron, em 2009. No enredo traz um personagem em
pleno conflito pessoal no mundo real, mas que encontra na plataforma Avatar um
refugio onde sua forma de pensar e agir acabam se identificando com os outros
membros da tribo de Pandora. Além disso, ao assumir a forma humanoide dos
nativos, 0 personagem passa ndo sO a reconquistar a sua capacidade motora,
comprometida pela paraplegia, mas a possuir habilidades muito acima dos
humanos, conseguindo se integrar com mais densidade com o lugar. Nesta obra de
ficcdo, se presencia uma imersdo completa ao Avatar, negando a identidade
humana e passando a assumir uma nova, constituida de possibilidades

inimaginaveis. O personagem em questdo adquire uma nova estrutura corporal, na
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gual sua consciéncia se desperta e passa reconhecer uma parte constituinte do seu
eu, numa identificacdo plena com sua personificacéo.

Por fim, o livro “Ready Player One” escrito por Ernest Cline em 2011. Neste
livro, busca-se ampliar o sentido de se viver em um mundo de avatares. A obra
também se tornou filme, em 2018, dirigido pelo americano Steve Spielberg. A
historia se passa no ano de 2044, num mundo de grande crise energética,
destruicdo e pobreza, e a Unica escapatéria € o OASIS, uma realidade virtual na
qual a maioria das pessoas passa grande parte do seu tempo. Nesse mundo, as
pessoas estudam, trabalham, jogam e interagem umas com as outras, assim elas
economizam combustivel (recurso muito escasso) e evitam ficar muito tempo em
contato com a poluicdo e, ainda, podem ter mais acesso a cultura e informacdes.

Como é possivel observar nas trés obras, os protagonistas sdo marcados por
problemas pessoais em suas realidades, mas, como num jogo, enxergam no virtual
meios de supera-las. Os ambientes espetaculares nas trés obras oferecem a sua
maneira, mundos de desejos, apresentam possibilidades de se projetar e interagir
fazendo escolhas e experiéncias que no mundo real seriam impossiveis de
acontecer, assumindo ou ocultando identidades sem a preocupacdo de sofrerem
retaliacdes ou puni¢des. Desta forma, podemos ver a relacdo entre as redes sociais
e 0S jogos interativos viciantes. De fato, a realidade virtual, de maneira geral, esta
submetida ao processo de gamificacdo do préprio capitalismo, o que, segundo Han,
visa gerar mais produtividade pela apropriagédo da emogéo, isto é, “daquilo que seria,
na verdade, o outro do trabalho. Ele [0 capitalismo] gamifica o mundo do trabalho e
da vida. O jogo emociona e até dramatiza o trabalho, criando assim mais motivacao”
(2018b, p.69).

Esse capitalismo da gamificacdo da emocdo € bastante atraente e viciante
para 0S mais jovens, levando-nos a questionar o0s impactos da prépria
representatividade online neste publico em pleno processo de formacgéo cognitiva.
Numa analise feita por Castells (2003) acerca da representacdo de papéis na
construcdo de identidades, o autor observou que 0s jovens e adolescentes sdo 0s
gue mais se identificam e usam ambientes virtuais para suas praticas de
sociabilidade.

De fato, sdo os adolescentes que estdo no processo de descobrir sua

identidade, de fazer experiéncias com ela, de descobrir quem realmente séo
ou gostariam de ser, oferecendo assim um fascinante campo de pesquisa
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para a compreensdo da construcdo e da experimentacdo da identidade.
(CASTELLS, 2003, p. 99).

Para os jovens, essa interacdo vem se tornando uma extensdo da propria

vida ou a expressdao mais importante da vida em todas as suas dimensfes e

aspectos. Isso faz com que a expanséo desse ciberespaco®? e sua incorporagdo ao

cotidiano das pessoas se tornem uma rotina em nossas casas, no trabalho, no
onibus, na escola, em todos os lugares onde ha conectividade.

O ciberespaco seria uma alternativa para fugir da chatice do suburbio, sem

precisar se expor aos perigos da cidade. Outra ideia interessante que esse

autor levanta € que o ciberespaco recria a ideia de comunidade. As

comunidades virtuais ndo tem um lugar real para se encontrar como toda

comunidade. N&o costumam se encontrar em uma boate ou em uma praga.

Os participantes integram-se na comunidade através de um modem em
conferéncias eletrnicas. (PRIMO, 1997, p. 03).

Os avatares podem assumir simples representacdes ou as mais complexas
personificacdes do imaginario refletido pela computacdo grafica. Usam nomes reais
ou identificacBes ficticias dependendo de suas preferéncias e intencionalidades,
realizam simples trocas informativas, como também, robustecem o
compartilhamento de informacgdes através de complexos fluxos de transmissédo na
rede. Trata-se de possibilidades na imersdo no virtual que criam, em muitas
pessoas, principalmente nos jovens, um laco identitario quando percebem que suas
preferéncias e intencionalidades séo reconhecidas e compartilhadas por outros em
diferentes agrupamentos no ambiente.

O interesse estd no fato de que todas as formas de sociabilidade
contemporaneas encontram na tecnologia um potencializador, um
catalisador, um instrumento de conexdo. [...] O ciberespago ndo é uma
entidade puramente cibernética (no sentido etimoldgico de ‘controle’ ou
‘pilotagem’), mas uma entidade abstrata, efervescente e cadtica. (LEMOS,
2003, p. 21).

Tratam-se, entretanto, de lacos frageis, que habitam uma subjetividade
forjada por emocbes superficiais e, nas imagens espetaculares, constituidas no

mundo das representacdes, onde os sentimentos ndo séo gerados e compartilhados

33Ciberespaco é um espaco existente no mundo de comunicagdo em que ndo é necessaria a
presenca fisica do homem para constituir a comunicagdo como fonte de relacionamento, dando
énfase ao ato da imaginacao, necessaria para a criagdo de uma imagem anbnima, que tera
comunh&o com os demais.



105

pela aproximacdo fisica e existencial e, sim, pelos significantes que nao
necessariamente correspondem a realidade.

E com essa fragilidade que atuam as grandes empresas e corporagdes
online. Suas taticas de mercado utilizam as sensacodes de liberdade e as técnicas da
espetacularizacdo das emocdes para envolver os avatares no consumo das diversas
novidades do mundo dos desejos que constantemente sdo anunciados.

As emocdes se tornam cada vez mais importantes. No lugar do
management racional, surge o management emotivo. O manager atual se
despede do principio do agir racional e se parece cada vez mais com um
treinador motivacional. A motivacao esta ligada a emocdo. A emocgéo as
une. As emocdes positivas sao o fendmeno para 0 aumento da motivagédo.
As emocdes sdo performativas no sentido de que evocam certas agles:
como tendéncia, representam a base energética ou mesmo sensivel da
acdo. As emocgdes sao controladas pelo sistema limbico, no qual também se
assentam os impulsos. Eles formam o nivel pré-reflexivo, semiconsciente e
corporalmente impulsivo da acdo, do qual frequentemente ndo se tem
consciéncia de forma expressa. A psicopolitica neoliberal se ocupa da

emocao para influenciar agbes sobre esse nivel pré-reflexivo. (HAN, 2018b,
p. 67-68).

Computadores, plataformas, periféricos, celulares, consoles e outros
dispositivos tecnolégicos sdo produtos lucrativos, dispositivos inteligentes para a
captura de padrdes, que geram monetizacdo a partir do momento em que 0
individuo se conecta com a rede. Suas interconexdes sdo pontes para o fluxo de
dados, flexibilizando a obtencdo de uma quantidade crescente de informacdes
relativas a pluralidade e a participacdo dos individuos, bem como, de certa forma,
padrbes sociais jA existentes. Todos esses dados alimentam sistemas, como ja
notamos, de armazenamento e modulagao, ocultos ou visualizados, se utilizando de
nossas preferéncias e comportamentos para atender um mercado global em plena
expansdo num ciclo de interesses econdmicos. Sobre isso, Silveira (2018) aduz
que:

[...] Quanto mais dependente dos dispositivos tecnolégicos que coletam
dados, mais as pessoas terdo seus perfis comportamentais e opinativos
organizados e analisados como parte de um processo que culminard no

encurtamento do mundo, da conducdo da visdo e na entrega de opc¢des
delimitadas. (SILVEIRA, 2018, p. 44).

Desta forma, o mundo virtual da rede estara sempre disponivel para realizar
os desejos dos avatares, ofertando vida espetacular por meio de suas solicitacdes e

acbes. Em alguns momentos, pode ndo conseguir entregar adequadamente aquilo
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que foi solicitado, mas aprende instantaneamente a buscar a melhor opcéo,
utilizando essas informacdes atualizadas para novos desejos e assim por diante.
Assim, a rede se reconstréi constantemente, atualizando-se toda vez que os
individuos assumem seus avatares no mundo virtual, criando realidades que podem
até ndo corresponder ao que existe no mundo fisico. Porém, o virtual é ele mesmo
também um espaco real, no sentido em que a propria experiéncia do cotidiano no
uso das ferramentas digitais passa a constituir nossa realidade. E nesta perspectiva
que o proximo capitulo pretende averiguar a producdo e o consumo de discursos na
plataforma do YouTube, analisando suas ferramentas de interacdo e seus
imperceptiveis mecanismos de sobreposicdo e manipulacdo de conteudos, capazes
de produzir mudancas na percepcédo que direcionam a producdo de discursos e

suprimem o acontecimento.
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3 O EXERCICIO DO PODER NOS DISCURSOS DO YOUTUBE

Antes de aprofundar as analises sobre o YouTube e seus mecanismos de
interacdo e encadeamento de materiais audiovisuais, torna-se necessario ressaltar
algumas ponderacdes vistas no capitulo anterior. Entre eles, aqueles voltados a
atender um mercado ansioso por dados comportamentais, a monetizacdo da
atencao e as taticas de mudancas sutis de percepcao.

Gilles Deleuze (1992) percebeu que as readequacfes da economia classica
liberal e as evolugdes tecnologicas da comunicacdo a partir da segunda metade do
século XX levaram a reconfiguracdes nas relacdes de poder ao identificar limitacdes
do modelo disciplinar frente ao surgimento de novos espacos para além dos limites
institucionais. Com isso, emergiram novos mecanismos capazes de operar em todos
os lugares, principalmente naqueles criados pelos meios digitais, através de

imperceptiveis técnicas de monitoramento e modulacéo.

[...] Nesse sentido, podem-se observar dois aspectos fundamentais nessa
metamorfose: 1) as fronteiras entre as instituicbes tornam-se ténues,
volateis, flexiveis; 2) o roteiro disciplinar a ser cumprido torna-se um
horizonte, ndo havendo mais término, mas um constante prolongamento,
gue se torna possivel pelos recursos de comunicagéo virtual e pelo contexto
do capitalismo tardio. (ROSA; CHEVITARESE, 2017, p. 64).

As ponderacdes de Deleuze acabaram fomentando diversos questionamentos
e estudos sobre as teias relacionais do poder na contemporaneidade. Entre esses,
destacamos aqueles que reconhecem a existéncia das sociedades de controle, “[...]
que funcionam ndo mais por confinamento [ndo que o0s mesmos ainda nao
persistam], mas por controle continuo e comunicagao instantdnea”. (DELEUZE,
1992, p. 216). Um fendbmeno que redimensiona e amplifica os pilares constituintes
das sociedades disciplinares, o que Foucault ndo teve tempo de compreender

totalmente em decorréncia de sua morte precoce.

Apo6s Vigiar e Punir, Foucault claramente se deu conta de que a sociedade
disciplinar ndo refletia de forma exata seu tempo. Assim, no final da década
de 1970, ele se dedicou a analise das formas de governos neoliberais. O
problema, contudo, foi que permaneceu ligado tanto ao conceito de
populagdo quanto ao de biopolitica. (HAN, 2018b, p. 37).
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Nas sociedades de controle emergiram mecanismos artificiais com a
finalidade de analisar probabilisticamente as intera¢des dos individuos na rede. Suas
livres exposi¢Oes diante a oferta de mundos espetaculares sdo transformadas em
dados para serem compreendidas como padrbes comportamentais. Tais padrbes
sdo produtos comercializaveis e capazes de antever e revelar pensamentos,
permitindo, como ja vimos, o0 uso de técnicas de subjetivacdo customizadas.

Sobre isso, Han (2018) analisa que a logica da dominacgéo neoliberal arrasta
cegamente o individuo por trds da midia digital e transforma seu comportamento,

percepc¢ao, sensacao e vida em conjunto, fazendo-o acreditar que isso é liberdade

A técnica de poder do regime neoliberal assume uma forma sutil. Ndo se
apodera do individuo de forma direta. Em vez disso, garante que o individuo,
por si sO, aja sobre si mesmo de forma que reproduza o contexto de
dominacéo dentro de si e o interprete como liberdade. (HAN, 2018b, p. 44).

Trata-se de um modelo de dominagdo que, segundo Deleuze (1992), se
amparou nas tecnologias digitais da comunicacdo, mas que nao se restringe
somente aos conectados, até porque as atividades cotidianas do mundo real, direta
ou indiretamente estdo cada vez mais dependentes da rede e produzindo
informacgdes rastreaveis.

Ao se posicionar na mediacdo entre a realidade e a digitalizacdo, essas
tecnologias desenvolveram refinadas técnicas de monitoramento e controle de todos
0s passos fisicos e mentais dos individuos. Como lembra Bauman (1999b), o
monitoramento atua sem a necessidade de uma concretizagdo arquitetbnica, é
eletrbnico e digital, contudo, a digitalizacdo da realidade n&o promoveu a
substituicdo de dispositivos normativos, ao contrario, os complementou através de
aprimorados mecanismos de domina¢ao mental.

No mundo real, além das cameras de vigilancia, temos reconhecimento facial
e 0 escaneamento digital. Desta forma, uma simples compra no supermercado ou
numa farmacia, ou uma ida ao cinema, geram dados para serem extraidos,
analisados e negociados, obtidos através da solicitagcdo do CPF (cadastro de pessoa
fisica) ou do uso do cartdo de crédito. Na rede, os dados extraidos sdo conectados

por discretos dispositivos de monitoramento através dos IPs3*, autenticacdes de

34Endereco de Protocolo da Internet (Endereco IP), do inglés Internet Protocol address (IP address), é
um rétulo numérico atribuido a cada dispositivo (computador, impressora, smartphone etc.)
conectado a uma rede de computadores que utiliza o Protocolo de Internet para comunicagéo.
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registros de provedores que mostram todos os passos de navegacao nos sites, e-
mails, negociacdes bancarias, entre outros. Para o presente estudo, damos especial

atencao a participacao e preferéncias discursivas nas midias sociais.

Os padrdes de reconhecimento e antecipacdo de atividades dos usuarios
sao ferramentas de uma espécie de “behaviorismo de dados”, sendo seus
instrumentos a digitalizagdo que toma conta dos mais diversos tipos de
instituicbes, tornando a operacdo de controle de dados por meio de
algoritmos uma das formas centrais para se obter informacdes por governos
e demais estruturas sociais e governamentais. (MONTEIRO, 2018, p.115).

Nossas exposicdes sendo transformadas em dados probabilisticos se
submetem as constantes atualizagGes diante de seu compartilhamento com outras
plataformas e dispositivos digitais, fornecendo informacfes valiosas sobre nos
mesmos. Com refinadas analises, é possivel identificar e selecionar individuos
através de inumeros tracos comportamentais, auxiliando em estratégias de
intervengdo subjetiva para atender as demandas de um mercado digital. Como nos
lembra também Zuboff (2018), existe hoje um forte mercado de controle
comportamental, composto por aqueles que vendem oportunidades de influenciar

comportamentos e daqueles que compram tais oportunidades.

7

Todo tipo de informacdo comportamental é registrado, armazenado e
compartilhado pelos grandes bancos de dados, os Big Datas, que operam através
de modelos avancados de reconhecimento de padrbes para transforma-los em
dados negociaveis aos seus almejados clientes, dispostos a efetuar mudancas

graduais de percepcao em potenciais consumidores.

[...] Efetivamente, os dados estdo disponiveis em quantidades massivas,
provenientes de fontes diversas. Os governos os coletam para fins de
seguranca, controle, gestdo dos recursos, otimizacdo das despesas etc.; as
empresas privadas recolhem quantidades de dados para fins de marketing e
publicidade, de individualizacdo das ofertas, de melhoria de sua gestdo de
estoques ou de suas ofertas de servico, enfim, com vistas a aumentar sua
eficacia comercial e, portanto, seus lucros etc.; os cientistas coletam os
dados para fins de aquisicdo e de aperfeicoamento de conhecimentos etc.;
os proprios individuos compartilham benevolamente “seus” dados nas redes
sociais, blogs, listas de e-mails etc. e todos esses dados sdo conservados
sob uma forma eletrbnica, em “armazéns de dados” de capacidades de
estocagem virtualmente ilimitadas e potencialmente acessiveis a todo
momento a partir de qualquer computador conectado a internet, qualquer
gue seja o lugar do globo onde se encontre.(ROUVROY; BERNS, 2018, p.
111).
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Esse modelo de mineracdo da informacdo pessoal ocorre em virtude do
desenvolvimento da inteligéncia artificial dos sistemas computacionais, que levou a
produzir novas configuracbes de monitoramento e métodos estatisticos mais
avancados e robustos. De acordo com Rosa e Chevitarese (2017), trata-se de um
avanco tecnolégico que se apresentou conferindo credibilidade as pessoas

cadastradas e garantindo confiabilidade.

[...] os bancos de dados tém como principal propdsito garantir que ninguém
escape do espacgo estreitamente vigiado. Da mesma maneira, Baumam
atribui aos bancos de dados, a funcdo de garantir que nenhum intruso
consiga acesso sem as credenciais adequadas (ROSA; CHEVITARESE,
2017, p. 64).

Como lembra Han: “os Big Datas sugerem um conhecimento absoluto. Tudo é
mensuravel e quantificavel” (2018b, p. 93). A estatistica computacional proporciona
prever através da extracdo de dados as pretensbes dos individuos, além de
possibilitar o uso estratégico de técnicas de enquadramento imperceptivel. E uma
inteligéncia que aprende com nossas acfes sem qualquer coercdo, suscitando
pensamentos analisaveis para serem transformados em novos dados, tornando “...)
legiveis aqueles nossos desejos dos quais n6s mesmos ndo estamos propriamente
conscientes.” (HAN, 2018b, p. 88).

Esse modelo estatistico presente em toda a rede consegue, com elevado
grau de eficiéncia, antever escolhas, locais, modos de vida, condi¢cdes clinicas,
possiveis doencas, entre outros, revelando assim até suas correlagcdes mais ocultas
para produzir mudancas subjetivas. Essas mudancas, operadas por técnicas da
modulacado, conseguem induzir acdes, falas e discursos, atuando ainda na producéo

e consumo de verdades daquilo que é propagado.

Essa eficacia se deve, em boa medida, ao fato de que o uso desses
dispositivos é voluntario, e ndo obrigatério, embora seja estimulado em
sintonia com as poderosas promessas de felicidade que hoje nos enfeiticam.
Além de se tratar de consumo em seu sentido mais estrito: afinal, ninguém
desconhece que sdo produtos e servicos nada gratuitos e que devem ser
renovados constantemente. Em sintese, trata-se de um poder
extremamente 4gil e com uma eficiéncia inédita, distribuido pela totalidade
do tecido social, como Deleuze vislumbrou com tanta perspicacia ha trés
décadas. (SIBILIA, 2018, p. 209).
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Assim, esses mecanismos sugerem analises reveladoras de nossos
comportamentos perante as experiéncias em se navegar por mundos espetaculares
de liberdade. Eles distinguem individuos para constituicdo de seletivas bolhas nas
quais os “[...] padrbes de comportamentos sdo desenhados, monitorados e
registrados para serem utilizados na influéncia e interferéncia social” (MONTEIRO,
2018, p.115).

O usuério é visto como um perfil, um registro de maior envergadura de
armazenamento de informacgcdes do que qualquer outro meio descritivo. Com essa
envergadura, € possivel organizar e correlacionar inumeras informacfes
comportamentais com maior eficacia, formando agrupamentos por tracos comuns.

[...] Esses perfis psicolégicos podem ser muito Uteis ao categorizar usuarios
de websites, de maneira que o controle atinge diretamente caracteristicas
pessoais dos individuos e ajudam a criar elos de identidade com o
mecanismo de modulacdo. Se for possivel se reconhecer no mecanismo,

mais facil € a assimilacdo desses pelos individuos. (MONTEIRO, 2018,
p.118).

De acordo com Bauman (1999b), quanto mais informacdo os bancos de
dados tenham sobre vocé, mais “livremente” vocé podera se movimentar entre os
agrupamentos virtuais. Nessa légica, “a liberdade de navegacao é proporcional ao
controle exercido e a vigilancia da rede. Trata-se aqui da dinamica do controle, que
opera pela sedugcao a maxima visibilidade e pela oferta da liberdade de navegacao”
(ROSA; CHEVITARESE, 2017, p. 64).

Os perfis nesses Big Datas “inauguram uma nova sociedade de classe digital”
(HAN, 2018b, p. 91), um modelo de organizacdo onde os individuos sé&o
selecionados e analisados através de seus tracos na rede. Isso permite aos
mecanismos artificiais organizar os conteidos de forma customizada, com a
pretensao de impor padrbes coletivos de comportamentos “dos quais ndo seriamos
conscientes como individuos” (HAN, 2018b, p. 89).

Para Rouvroy e Berns, essa elaboracdo algoritmica de perfis é
aparentemente nao seletiva:

[...] levar em consideragdo a integridade de cada real até em seus aspectos
mais triviais e insignificantes, colocando todo o mundo em igualdade — o
homem de negdcios e a diarista, o sikh e o islandés. N&o se trata mais de

excluir o que sai da média, mas de evitar o imprevisivel, de tal modo que
cada um seja verdadeiramente ele mesmo (2018, p. 115).
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Sendo um espelho de nossas vidas na rede, os perfis sdo atualizados e
sofrem constantes enquadramentos. Os dados gerados, brutos, refinados ou
modulados convergem com os fluxos informacionais que sao cuidadosamente
monitorados, extraidos e minerados num ciclo continuo de atualizacdo nos bancos
de dados, visando atender as demandas de um consumo cada vez mais online de
produtos e subjetividades. Matza et al destacam cinco tragcos mensuraveis e valiosos
pelas web-sites para a divisdo de usuarios em segmentos ou classes digitais,
desenhando perfis de personalidade e, consequentemente, de consumo: “Abertura e
experiéncias; Consciéncia; Extroversdo; Concordancia ou agradabilidade e o
Neuroticismo3®®” (Apud Monteiro, 2018, p. 118). De acordo com Monteiro: “os perfis
categorizados sdo todos modulaveis e a modulacdo € de dificil percepcdo por
aqueles que estédo inseridos nessa dinamica” (2018, p.120). As categorizagbes se
multiplicam com a crescente incorporacdo de perfis em virtude da prépria expansao
da rede, abastecendo essa nova configuracdo de controle que se transmuta a todo o
momento para atuar em todos os lugares onde ha dispositivos de monitoramento
digital. A vida do individuo é, assim, captada e produzida digitalmente, envolvida por
mecanismos de vigilancia do corpo, no mundo real, e de monitoramento, da psique,
na rede, tudo esta interligado, proporcionando a prépria constituicdo de nosso
carater e do que poderiamos chamar de “nossa alma”.

Como ja vimos, trata-se aqui de um amplo registro de todos 0sS N0SS0s passos,
de nossa vida, monitorados e analisados para o desvendamento comportamental e
subjetivo onde as midias sociais sendo um suposto espaco de liberdade discursiva,
desempenha um importante papel para essa mineracdo de dados. Como
ferramentas tecnol6gicas para uma suposta socializacdo de ideias, falas e discursos,
essas plataformas ocultam uma cerca de controle, impondo um dominio invisivel
através de apuradas técnicas, tornando os perfis prisioneiros de uma meméria digital.

Como lembram Rosa e Chevitarese (2017), essas plataformas fazem dos

corpos virtuais alvos da vigilancia e adequacdo, pois a subjetividade que se

3% Nivel de estabilidade emocional. O neuroticismo é uma tendéncia a experimentar faciimente
emocdes negativas ante eventos comuns da vida (depressfes, sentimento de culpa, inveja, raiva,
ansiedade, entre outros). Ele € um dos cinco tragos da teoria da personalidade chamada “The Big
Five” e é semelhante, mas néo idéntico, a neurose no sentido freudiano. Neuroticismo: qual seu
nivel de estabilidade emocional? Disponivel em: https://www.abc.med.br/p/psicologia-e-
psiquiatria/1338603/neuroticismo+qual+seu+nivel+de+estabilidade+emocional.htm Acesso em: 17
de mar. 2020.
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expressa pelo comportamento na rede sofre micropenalidades visando sua

padronizacao.
O cunho e o tom das postagens devem sofrer uma espécie de “ortopedia
digital” para serem admirados, conquistarem curtidas, comentarios e
compartilhamentos, garantindo a elevacdo da estima virtual. O conteldo
postado estd subjugado a aprovacdo social, sob pena de ser ignorado,
rechacado ou sofrer sancBes sociais, sejam elas virtuais (expulsdo de
grupos, rompimento de amizades [...]), chegando as san¢des presenciais
(fofocas, exclusdo de eventos sociais, discriminagdo etc.), ou mesmo as

sancdes legais (processos por callnia, injdria, difamacédo etc.) (ROSA;
CHEVITARESE, 2017, p. 65).

Esses sistemas de vigilancia fazem que todos vigiem, permitindo que a
sociedade esteja sendo controlada e acompanhada em seu cotidiano, nédo
necessariamente por instituicbes formais e governamentais, mas por usuarios dentro
da propria rede de contatos do individuo, seus préprios amigos virtuais (ROSA;
CHEVITARESE, 2017).

Como plataforma digital, o0 YouTube se adere a esses modelos de controle na
rede. Sua tecnologia compBe um grande sistema de armazenamento e
compartilhamento de informa¢gBes com outras midias, permitindo buscas, escolhas e
comentarios diante de um universo diversificado de videos oriundos das midias
tradicionais e de produtores amadores e independentes.

Seus recursos organizam essa enorme quantidade de materiais veiculados a
todo instante, para serem direcionados de forma estratégica para seus usuarios. Por
sua vez, ao serem compartilhados com outras midias sociais, acabam fluindo
rapidamente pela rede, sendo preservados por um longo periodo de tempo e
permanecendo editaveis em qualquer instante, o que coloca em cena a possibilidade
de uma memdria editavel (SIBILIA, 2018).

Tais caracteristicas fazem do YouTube um condutor particularmente
expressivo dos atos discursivos na rede mundial de computadores, onde qualquer
individuo pode falar e ser ouvido, criar e expor mundos, compartilhando aqueles de
sua preferéncia. Trata-se de uma midia social que visa formar agrupamentos pela
exposicdo espetacular da vida humana, onde toda interagdo pode ser monitorada e
monetizada, resultando em retornos financeiros tanto para a plataforma como para
0s produtores de conteudos.

E muito peculiar a combinacdo que atualmente se da entre estas duas
vertentes: por um lado, a incitagdo ao espetaculo de si mesmo; por outro, 0s
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sonhos de controle total — de todos por todos e de cada um por si — com
ajuda da tecnociéncia. (SIBILIA, 2018, p. 210)

Inevitavelmente, essa dinamica interativa transformou o YouTube numa arena
de disputas discursivas, na qual as verdades produzidas estdo submetidas aos
mecanismos de controle e customizagdo que modulam subjetividades
calculadamente previsivel. Forma-se assim uma previsibilidade, constituida por seus
algoritmos no tratamento informacional de dados comportamentais, tanto de
produtores como daqueles que compartilham seus conteddos em diversas outras
plataformas interligadas.

Nesse sentido a vigilancia aumenta com o advento das redes sociais, pois
somos controlados e vigiados a cada movimento, a cada post, em uma
espécie de ‘“vigilancia participativa”, na qual todos vigiam a todos
continuamente. Portanto, o [...] seu sistema de armazenagem de dados
pode ser entendida como uma fonte inesgotavel para a vigilancia liquida,
uma vez que todo e qualquer rastro de uma pessoa € passivel de ser

identificado e capturado a qualquer momento nessa rede social. (ROSA;
CHEVITARESE, 2017, p. 65).

A propagacao de falas, contetados e discursos no YouTube acontece num
ritmo cada vez mais acelerado no compasso dos avancgos tecnolégicos que ampliam
0 acesso a sua plataforma. Desse modo, isso vem alterando o cotidiano das
pessoas que sao inconscientemente obrigadas a se doar a essa forma de
tratamento de dados. Forma-se, assim, um poderoso mercado que se fortalece com
a exposicao digital, revelando novos meios de consumo.

Para além das finalidades de entretenimento, do compartilhamento de
saberes ou das possibilidades de se interagir com total liberdade, as ponderagbes
apresentadas direcionam a um olhar cauteloso e critico sobre o YouTube. Tal olhar
ultrapassa a pretensdo de pontuar ou simplesmente analisar os diversos modos de
interacdo nessa plataforma e pretende evidenciar a presenca e uso de mecanismos
gue viabilizam a producéo e o consumo de conteudos fortemente relacionados com
interesses econdmicos refletidos em seus videos. Procura-se, assim, defender a
ideia de que os discursos provindos desses materiais audiovisuais do YouTube séo
portadores de verdades constituidas pelas teias relacionais do poder, que procuram
através de uma sociedade constantemente controlada pelos sistemas digitais, impor

dominacdes subjetiva vinculada as demandas da economia informacional.
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3.1 YouTube: Da criagcdo a disseminador customizado de discursos

espetaculares pelas imagens

Desde a antiguidade, a valorizacdo da imagem sempre acompanhou o
homem por permitir grandes proezas na constituicdo do nosso imaginario, mas a
partir da modernidade, lembra Klein (2006), tal valorizacdo obteve um acentuado
destague nos processos comunicativos com a sofisticacdo da producdo imagética na
televisdo, no cinema, na fotografia e na cultura de massa.

A intensificagdo da visdo com o surgimento das midias visuais, a
sofisticacdo dos dispositivos do olhar, a colonizagdo do espirito humano
pela cultura de massa através da TV, o cinema e fotografia renderam a
imagem, no século XX, o lugar mais honroso na comunicacgédo social, a partir
do qual se estabelece quase a totalidade das rela¢cdes humanas, situacéo
ainda marcante na entrada do século XXI, com a digitalizacdo das nossas
vidas. (KLEIN, 2006, p. 81).

Com as transformacdes da economia capitalista, a imagem nos meios
tecnoldgicos se tornou estratégico para o estimulo ao consumo e a producdo das
subjetividades. As técnicas de valorizacdo da exibicdo nas midias intensificaram a
espetacularizacdo das imagens e seus significados, proporcionando um importante
papel nas relacbes humanas. Zuboff lembra que Guy Debord em suas analises
sobre a sociedade do espetaculo ressalta que, “na realidade, nas relagdes sociais,
ndo ha outra coisa sendo imagens, mas com a ressalva de que essas imagens estao
sempre sendo representadas por outros e isso impede viver algo diretamente” (2018,
p. 184).

Atualmente, as plataformas digitais vém sendo hegemadnicas para as técnicas
da intensificacdo visual. A cada momento surgem novos recursos que permitem a
propagacéao e a exposicado de imagens espetaculares associadas aos mais diversos
discursos. Esse é o caso do YouTube, que possibilita o acesso a incontaveis
significados visuais, que sdo, em muitos casos, prazerosamente consumidos diante
de um convite incessante e viciante para se comunicar, compartilhar, expressar
opinides e desejos, para expor vidas online. De acordo com Longo (1999), esse
convite esta diretamente ligado a possibilidade de comandar agbes, colocando o
individuo no assento de motorista e ndo mais de passageiro, como ocorria nas

relacbes comunicativas com as midias tradicionais.
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As imagens do YouTube apresentam caminhos sedutores para se guiar
livremente pelos impulsos da subjetividade. No entanto, esse veiculo digital ndo esta
totalmente nas maos do motorista e tdo pouco é guiado para qualquer lugar somente
pelos desejos daquele que esta na direcdo. Trata-se de uma viajem num ambiente
cuidadosamente monitorado e controlado, que se apropria de nossas acdes numa
ininterrupta e colossal coleta de dados pessoais para ofertar caminhos que,
supostamente, teriamos escolhido.

Sob a prerrogativa de entreter e facilitar o cotidiano dos usuarios das redes,
por meio da infinita oferta de servicos e das iniUmeras possibilidades de
interacdo, via redes online e via aplicativos em dispositivos mdveis, as
grandes corporacdes e agéncias de marketing vém atuando com afinco

nesse mercado, que representa e ja evidencia riscos explicitos a direitos
humanos fundamentais: a privacidade e o anonimato. (MIAN, 2018, p.134).

A intensa exposicdo de imagens e sons espetaculares expressam diversos
modos de vida e culturas, sendo mais um né numa imensa teia de trocas e de novas
leituras do nosso cotidiano, conduzindo a novas formas de ver e criar o mundo. Isso
€ possivel através de um aprendizado de maquina, uma inteligéncia que estuda
nossas preferéncias para fornecer “recursos essenciais para impulsionar quase
todos os aspectos da experiéncia do usuario” (OLIVEIRA, 2018, p. 92). Com esse
aprendizado autbnomo, o YouTube oferece um convite a novas percepcdes
gradativamente inseridas na psique humana diante uma suposta liberdade de ir e vir
por eles, podendo se potencializar pela centralidade de contetdos que a plataforma
compartilha.

De acordo com Dondis, “expandir nossa capacidade de ver significa expandir
nossa capacidade de entender uma mensagem visual, e, 0 que € ainda mais
importante, de criar uma mensagem visual” (1997, p.13). O YouTube se prevalece
da criacdo de novos videos para serem consumidos pela exposicdo imediata,
principalmente quando nos sentimos representados por meio deles, criando uma
necessidade de troca “[...] com o propdsito de projetar perfis atraentes que sejam
capazes de seduzir o maior numero de olhares, conquistando likes e seguidores
para dar espessura a prépria existéncia” (SIBILIA, 2018, p. 210).

Bruno (2018, p. 245) destaca que, “a imagem, ja provida de um tempo real de
observagao, agora almeja um tempo real de reagao” para atender aos desejos de
guem quer ver e ser visto. As plataformas apelam para nossa necessidade de se

comunicar, possibilitando que um contetdo produzido numa cidade pequena possa
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ser visto por individuos dos grandes centros mundiais, por exemplo. Inicialmente
criado para ser um agil compartilhador de videos, o YouTube se tornou um suporte
estratégico para instituicbes e agéncias midiaticas * que visam transmissdes
televisivas e radiofénicas em ambientes digitais. Com isso, essa plataforma constitui
um grande conglomerado informacional competindo pela atenc&o dos individuos ao
ofertar incessantemente mundos espetaculares.

Criado em 2005, “o YouTube era um entre os varios servigos concorrentes
que tentavam eliminar as barreiras técnicas para maior compartilhamento de videos
na internet” (BURGESS; GREEN, 2009, p.17). Seu objetivo era permitir aos usuarios
carregar, assistir e compartilhar videos em formato digital, tendo em vista o
inconveniente envolvido em compartilhar arquivos de video por e-mail ou outras
plataformas existentes, ja que estes utilizam muitos dados, o que dificultava o seu
envio. Assim, o YouTube foi desenvolvido por ex-funcionarios do site de comércio
online PayPal®*”: Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim. O nome da plataforma se
origina a partir de dois termos da lingua inglesa: ‘you’, que significa vocé e ‘tube’,
que provém de uma giria americana para ‘televisdo’ (DANTAS, 2020). Numa
tradugao nao literal, seria a “televisao feita por vocé”, uma novidade na época por
nao estabelecer um limite para o nimero de videos que cada usuario poderia
colocar na plataforma. Além disso, oferecia um conjunto de recursos de simples
manuseio para o compartilhamento de contetdos, permitindo o seu acesso por
outros usuarios mesmos estando em plataformas diferentes.

Diferentemente de outras plataformas sociais, as funcionalidades tecnol6gicas
empregadas no YouTube buscavam viabilizar uma propagacéao facilitada por outros
sites e em diversas midias digitais, perpetuando seus videos por mais tempo nas

redes.

86Agéncias midiaticas referem-se as empresas de comunicagdo que exercem seu poder de influéncia
na construcéo de significados, nas relacdes e conversacdes interpessoais e comportamentos do
grande publico receptor. FARIAS, Ana Karla. A construgcédo midiatica de significados. Disponivel
em http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/a-construcao-midiatica-de-
significados/ Publicado em: 2015. Acesso em: 26 de fev. 2020.

$’PayPal foi criado nos Estados Unidos sendo o pioneiro para pagamentos on-line. Ele guarda os
dados pessoais e bancérios dos usuarios, que podem fazer pagamentos em crédito, utilizando, além
dos computadores, aplicativos em celulares e tablets. Para quem decide pagar com débito direto da
conta bancéria, ndo é necessario utilizar cartdes, cddigos de token ou digitar senha. Basta informar
e-mail e senha do sistema do PayPal e efetuar a compra com poucos cliques e toques. O que é
Paypal e como funciona o servi¢go? Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/0-que-e-e-como-funciona-o-paypal.html Acesso
em: 17 de fev. 2020.
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A plataforma permite que os usuarios coloquem seus proprios videos na
rede, sendo visualizados por qualquer pessoa no mundo inteiro. O Youtube
utiliza o formato Macromedia Flash para reproduzir os contetdos, além de
permitir que usuarios coloquem os videos em seus blogs e sites pessoais.
Todo o potencial do Youtube foi reconhecido pela revista americana Time,
gue elegeu o site como a melhor invencédo de 2006. (DANTAS, 2020).

Para isso, seus criadores aprimoraram o conceito de upload de videos, que &
um termo usado para indicar uma a¢ado de enviar contetdo para ser disponibilizado
na rede, tornando-os mais acessiveis aos usuarios (BURGUESS; GREEN, 2009).
Como midia social, o principio que norteou o desenvolvimento do YouTube foi a
flexibilizacdo na acessibilidade e na participacdo mediante a concepg¢édo do bottom-
up38, utilizando o formato Adobe Flash Player3® para disponibilizar os contetdos.

O YouTube constituiu uma inovacdo porque as plataformas até entdo
disponibilizavam sistemas de upload e download (acdo de baixar conteudo
disponibilizado em rede) que exigiam conhecimento técnico e aparato tecnoldgico
especifico. O processo era lento para efetivar essas transferéncias e, ainda,
acabava por dar vantagem a conteudos profissionais da televisdo e do cinema.
Ademais, a maioria dos formatos tradicionais para execucao de midias necessitava

de uma prévia instalacdo de um plugin“® para realizar o download do conteudo.

O YouTube utiliza o formato Adobe Flash para disponibilizar o contetdo. E o
mais popular site do tipo, com mais de 50% do mercado em 2006 devido a
possibilidade de hospedar quaisquer videos (hoje com filtros de copyright,
apesar deste material ser encontrado em abundéancia no sistema). Hospeda
uma grande variedade de filmes, videoclipes e materiais caseiros. O
material encontrado no YouTube pode ser disponibilizado em blogs e sites
pessoais através de mecanismos (APIs) desenvolvidos pelo site.
(PELLEGRINI; REIS; MONCAO; OLIVEIRA, 2009, p. 04).

380 termo bottom-up refere-se a forma de participacéo e, principalmente, producdo de conteldo, se
diferenciando do parametro top-down. Burguess e Green (2009) definem que “Top-down refere-se a
uma atitude vertical descendente, enquanto bottom-up, uma vertical ascendente. Na piramide social
ou econdmica, o top-down refere-se a imposicéo das elites sobre as massas, e o0 bottom-up a
vontade das massas sobre a das elites.”

390 Adobe Flash Player é um padrdo para o fornecimento de contetido. Distribuido gratuitamente, o
aplicativo € utilizado comumente em paginas web em propagandas animadas (banners), jogos e
videos. No YouTube, o aplicativo permite que o usuario assista ao video sem a necessidade de
fazer o download prévio do contetido. Disponivel em: http://www.adobe.com/br/software/flash/about/.
Acesso em: 24 de fev. 2020.

40PJugin ou moédulo de extensdo é um programa instalado no navegador que permite a utilizacao de
recursos ndo presentes na linguagem HTML, na qual séo criadas as paginas com o objetivo de
promover funcionalidades especiais ou especificas. Disponivel em:
http://br.mozdev.org/firefox/plugin. Acesso em: 24 de fev. 2020.
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Esse formato permitiu aos usuarios assistir videos em seus proprios
dispositivos sem a necessidade de baixa-los, bastando, para isso, estar conectado a
internet. Essa tecnologia para exibicao digital se tornou primordial para praticamente
todo tipo de divulgagcéo como:

[...] marketing comercial, marketing pessoal, propagandas politicas,
programas de televisdo etc. Os videos sdo classificados em vérias
categorias, quais sejam: autos e veiculos, comédia, entretenimento, filme e
animacdo, maquinas e jogos, instrugdo e treinamento, mdsica, noticias e

politica, pessoas e blogs, animais, esportes, viagens e lugares.
(PELLEGRINI; REIS; MONCAO; OLIVEIRA, 2009, p. 04).

Rapidamente a plataforma foi angariando um numero crescente de acessos,
tornando-se popular perante os produtores e consumidores de videos. A forte
popularizagédo foi vista como promissora para os interesses econdmicos de seus
criadores, sendo vendida apds um ano de sua criacdo para o Google. Com esta
incorporacdo, houve um incremento expressivo na variedade de conteddos e
recursos tecnoldgicos, possibilitando compartilhamentos com outras plataformas e
sites associados aos negdcios dessa poderosa empresa do Vale do Silicio.

O momento de sucesso chegou em outubro de 2006, quando o Google
pagou 1,65 bilhdo de ddlares pelo YouTube. Em novembro de 2007, ele ja
era o site de entretenimento mais popular do Reino Unido, com o site da
BBC ficando em segundo. No comec¢o de 2008, de acordo com Vvarios
servigos de medicdo de acessos, ja figurava de maneira consistente entre
os dez sites mais visitados do mundo. Em abril de 2008, j4 hospedava algo
em torno de 85 milhdes de videos, um niimero que representa um aumento
dez vezes maior em comparagdo ao ano anterior e que continua a crescer
exponencialmente. A comScore, empresa de pesquisa de mercado da
internet, divulgou que o servico respondia por 37% de todos os videos
assistidos nos Estados Unidos. Como uma comunidade de contetdo gerado

por usuarios, seu tamanho gigantesco e sua popularidade entre as massas
eram sem precedentes. (BURGESS; GREEN, 2009, p.18).

Com o forte investimento, o YouTube deixou de ser uma simples plataforma
de insergéo de videos para se tornar um poderoso meio de monetizagdo da imagem.
Os aperfeicoamentos nos sistemas de arquivamento e compartiihamento em sua
inteligéncia artificial permitiu processar com mais precisdo um imenso conglomerado
de diversos conteudos, possibilitando transmissfes ao vivo e as chamadas Lives*L.

Sobre isso, Cassino (2020) lembra que as empresas que dominam as plataformas

“1Encontro em tempo real de um pequeno grupo de pessoas para debater um assunto, podendo ser
visto por qualquer usuério ou aqueles autorizados pelos seus administradores.
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das redes séo organizacfes de capital privado e seus elevados investimentos estao
relacionados com interesses politicos e econémicos.

Esses aprimoramentos tornaram a tecnologia um promissor campo para
divulgacao e, consequentemente, para o consumo pela exibicdo e atencdo. Dure e
Ceolin (2016) comentam que grandes anunciantes, pequenas e médias empresas
em busca de meios de distribuicdo e alternativas aos sistemas de veiculacdo em
massa, instituicdes culturais, artistas, ativistas, fas, leigos e produtores amadores de
conteldo passaram a inserir seus projetos de visibilidade pelas vantagens do amplo
compartilhamento entre as mais diversas plataformas interligadas, principalmente
com as subsidiarias do Google. Acompanhando o crescimento do acesso a rede
pelos dispositivos portateis, essa plataforma esta, até certo ponto, numa posicao de
reach business*?.

[...] como é descrito esse tipo de servico nos modelos tradicionais do
mercado de midia; atendendo um grande volume de visitantes e uma gama

de diferentes audiéncias, ele oferece aos seus participantes um meio de
conseguir uma ampla exposicao (BURGESS; GREEN, 2009, p. 21).

Essa exposicdo se coaduna com o0s objetivos de cada usuario com essa
visibilidade, o que faz do YouTube um “site de cultura participativa” (DURE; CEOLIN,
2016, p. 05) diretamente associada as possibilidades de monetizacdo da imagem e
seus efeitos comportamentais que transitam entre outras plataformas e se
submetem a algum nivel de enquadramento decorrente das relagdes de poder entre
0s segmentos de mercado das midias e seus consumidores.

Trata-se de uma doacdo voluntaria da vida refletida pelas imagens e seus
significados, que sé@o extraidos pelos mecanismos de andlises comportamentais,
permitindo que “o futuro se torna previsivel e controlavel” (HAN, 2018b, p. 23). A
suposta liberdade convida os individuos a participarem da criacdo e circulacdo de
novos contetidos. E um poder inteligente e amigavel.

Nao age frontalmente contra a vontade dos sujeitos subjugados,
controlando suas vontades em seu proprio beneficio. E mais afirmador que
negador, mais sedutor que repressor. Ele se esfor¢ca em produzir emocdes

positivas e explora-las. Seduz, em vez de proibir. Em vez de ir contra o
Sujeito, vai ao seu encontro. (HAN, 2018b, p.27).

42Denominagao atribuida aos sistemas de monitoragdo de dados dos individuos voltados e orientados
a atingir objetivos comerciais e a adequacao estratégica de acordo com os interesses de seus
contratantes.
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Segundo Kurovski (2015), o YouTube se apresenta como um suposto agente
das transicbes culturais e econdmicas por atar as tecnologias digitais da
comunicacdo, a internet e a participacdo mais direta dos individuos na rede.
Contudo, ilustra a forga dos mecanismos inteligentes nas relagdes cada vez mais
complexas entre produtores e consumidores na criacdo de significados, valores e
atuacao, com o objetivo de conduzi-los por suas imagens espetaculares.

Os algoritmos do aprendizado de maquina influenciam na escolha das
noticias, postagens e anudncios [...] o usuario tem a ilusdo de que escolhe o
que 1&, visualiza, curte, comenta e compartilha, mas isso € uma falsa
liberdade. (OLIVEIRA, 2018, p. 92).

Todas as informacdes e suas correlacbes geradas pelos padrées
comportamentais sdo registradas, analisadas e contabilizadas. Assim, além
daqueles que produzem e consomem serem fontes de informacdes, os discursos
disseminados séo valiosos dados de acordo com seu género, alcance e uso dentro e
fora do site, como também a sua relevancia e efeitos na vida de seus usuarios.

A suposta liberdade de se navegar pelos contetdos audiovisuais faz com que
0 YouTube seja visto como um incentivador da criatividade coletiva, entretanto, seus
algoritmos se apropriam de todos os dados comportamentais dos seus usuarios
criativos para estabelecer um controle imperceptivel para produzir preferéncias.
Como lembram Doneda e Almeida (2018, p.141), “os algoritmos sao capazes de tirar
0s seres humanos do circuito de seus varios processos decisorios”.

O YouTube é uma midia social porque seus usuarios enviam seus materiais
audiovisuais com discursos de diversos temas e assuntos, “[...] e alguns, devido ao
carisma, a criatividade e o bom relacionamento com o publico que assiste aos seus
videos, acabam gerando uma infinidade de seguidores em seus canais, sdo as
pessoas inscritas” (DURE; CEOLIN, 2016, p. 06). No entanto, muitas dessas
inscricbes se devem aos mecanismos impulsionadores de conteudos, que
aumentam sua possibilidade de visualizagdo na rede ao serem propagados
intensamente na plataforma.

Trata-se de um servico ofertado pela plataforma para potencializar a atencéo,
gue se torna uma almejada mercadoria monetizada pelos produtores de videos. Nas
politicas comerciais do YouTube, visualiza¢des, inscricbes, comentarios e likes sdo
feedbacks lucrativos, tanto para a plataforma como aos seus produtores de

conteudos. A monetizacdo da atengdo é o eixo central dessa grande maquina
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tecnoldgica de interatividade visual, uma preciosa moeda no mundo das imagens em
rede.

Na entrevista concedida ao documentario do canal de streaming Netflix, O
dilema das redes, o ex-diretor de monetizacao do Facebook, Tim Kendall, revela que
a finalidade das midias sociais como o0 YouTube é competir pela atencdo das
pessoas utilizando-se de recursos que procuram manté-las presas o maximo
possivel com a interatividade de seus conteludos. Para isso, recorre a uma
tecnologia baseada numa abordagem psicolégica persuasiva, um reforco
intermitente para criar habitos através das ferramentas de feedback, como curtidas,
comentarios, marcar um video e outros.

Essa abordagem implica em estimular a producéo de dopamina*® no cérebro,
um hormonio neurotransmissor do sistema nervoso que produz a sensacao de bem-
estar e liberdade. O individuo se sente compelido a participar desses meios
interativos pela busca incessante desses prazeres, como um vicio, podendo se
transformar num processo de adoecimento, o que, de acordo com Giddens (1997, p.
91), constitui “uma caracteristica substantivamente significante do universo social
pos-moderno”, uma espécie de compulsdo que pode envolver qualquer aspecto do
modo de vida de individuo.

Preso a este vicio, as suas acdes sdo extraidas constantemente, gerando
informagdes capazes de antever preferéncias e pensamentos para serem vendidos
em pacotes de dados para os clientes da plataforma. Zuboff (2018) aponta que, nas
plataformas sociais, quando o individuo ndo esta pagando pelo produto, ele € o
produto, ou seja, quanto mais preso pela atencédo a pessoa estiver na plataforma,
mais informacéo sera extraida e minerada para ser leiloada ou vendida para um
mercado fortemente disputado por dados pessoais.

Nessa abordagem psicolégica, o individuo pode sofrer uma leve e
imperceptivel mudanca no seu comportamento e percep¢do. Os mecanismos da
modulacdo do YouTube modificam gradualmente e imperceptivelmente o que se faz
e se pensa através da aparente sensacdo de liberdade comunicativa, que seduz

para induzir um comportamento ou pensamento.

4 Esse neurotransmissor age no nosso corpo sinalizando e transportando informacgées entre o
sistema nervoso e também para diversas partes do corpo. As principais fun¢des da dopamina no
nosso corpo sao: Melhora a meméria, humor, cognicao e a atengéo; Estimula as sensacdes de bem
estar e prazer; Controla apetite, sono, fungdes mentais e motoras; Combate ansiedade e depressao;
Relacionada com a capacidade de superacéo de desafios (motivacdo) DOPAMINA. Disponivel em:
https://www.todamateria.com.br/dopamina/ Acesso em:18 de set. 2020.
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Com esses recursos, 0s produtores de videos conseguem estabelecer
agrupamentos que crescem de acordo com o0 aumento dos inscritos e suas
interacdes, identificados com seus conteldos e discursos, facultando popularidade e,
consequentemente, mais visibilidade. A busca incessante pelo espetaculo da
visibilidade e sua monetizacdo levam determinadas bolhas a se destacarem e, com
iSs0, seus materiais sdo compartilhados mais rapidamente.

A digitalizacdo de nossas acdes impulsiona os algoritmos da inteligéncia
artificial do YouTube, processando esses dados para viabilizar a participacdo e a
identificacdo dos individuos como produtores e reprodutores de discursos. Contudo,
nao se pode desconsiderar que a plataforma é um empreendimento projetado para
atender aos interesses econdmicos, se amparando ndo s6 pelos seus investimentos
como também, por um mercado global que cresce e se utiliza de seus recursos

tecnoldgicos para estabelecer tendéncias de consumo.

3.2 Os algoritmos de aprendizagem de maquina na modulacdo dos contetdos
no YouTube

De acordo com Doneda e Almeida, “os algoritmos s&do basicamente um
conjunto de instrucdes para realizar uma tarefa, produzindo um resultado final a
partir de algum ponto de partida” (2018, p. 141). O aperfeicoamento dessas
instruc6es na oferta autonomamente de uma resposta mais precisa € o caminho do
desenvolvimento dessa inteligéncia artificial, que envolve varios aspectos funcionais
por serem essenciais para pretensdes comerciais no mundo digital.

Ao se tornar subsidiario do Google, o YouTube adquiriu inimeras inovacdes
advindas dos algoritmos de aprendizagem de maquina, muitas disponiveis em
outras midias da empresa, formando um poderoso conglomerando de captacao e
compartilhamento de dados. Google, YouTube, Facebook, Twitter etc. compdem um
conjunto de uma inteligéncia que atua unificando processos de verificacao,

13

otimizacdo e melhorias, “[...] incumbidos cada vez mais de decisdes, avaliacdes e
analises que tém impactos concretos em nossa vida” (DONEDA; ALMEIDA, 2018, p.
141).

Essas inovacdes oferecem aos usuarios as melhores experiéncias de

navegacao, além da praticidade em transitar pelas plataformas pertencentes ao
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grupo Google podendo acessar uma enorme variedade de contelddos na rede.
Zuboff (2018, p. 32) comenta que:
A Google tornou-se a maior e mais bem-sucedida empresa de big data por
ter o site mais visitado e, portanto, possuir a maior quantidade de data
exhaust. Como muitas outras empresas digitais, a Google correu para

atender as ondas de demanda reprimida que inundaram a esfera individual
em rede nos primeiros anos da world wide web.

Pioneira na informatizagdo da economia, atualmente o Google e suas
subsidiarias estdo numa intensa disputa com outros gigantes da tecnologia (Big
Techs) como a Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft e outros pela hegemonia na
mineracdo e comercializacdo de dados pessoais. Devido ao elevado investimento
perante algumas finalidades estratégicas, frente a concorréncia com essas big techs,
Abreu (2019) ressalta que existem sigilos empresariais sobre a funcionalidade de
alguns algoritmos, até mesmo entre os funcionarios que trabalham na programacao
do YouTube.

Um algoritmo aberto pode colocar a empresa por ele responsavel em
desvantagem diante da concorréncia. Outras justificativas se baseiam na
propriedade intelectual: ha paises onde a lei protege o sigilo comercial ou a
propriedade intelectual das empresas. Outra razdo para ndo se abrirem
determinados algoritmos é a possibilidade de algumas pessoas, uma vez
cientes das suas caracteristicas, darem um jeito de engana-los. (ZUBOFF,
2018, p. 143).

Porém, considerando o processo de captacdo de dados resultante das
atividades e preferéncias dos proprios usuarios na rede, é possivel identificar trés
grupos atuando como mecanismos analiticos para os sistemas de sobreposi¢do de
contetdos da plataforma. Esses grupos formam um sistema de recomendacdes,
uma tecnologia inteligente que promove uma organizacdo de materiais audiovisuais
customizadas a partir das leituras das proprias exposices voluntarias dos usuarios.

Em constante aprendizado, constituem uma série de processos que envolvem
selecdo, filtragem e ranqueamento de informagdes relevantes dos usuarios,
baseados em uma pratica mista de intervencdo e hiperpersonalizagdo (BOZDAG,
2013). Esses processos assemelham-se aos identificados por Carla Oliveira (2018)
em sua pesquisa sobre o aprendizado de maquina nos produtos do Facebook. A
autora destacou os estudos de Kim Hazelwood, que apresentou um conjunto de

ferramentas dividido em trés grupos de algoritmos: O FBlearner Feature Store;
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FBlearner Flow e o FBlearner Predictor, e que, perante esta analise, correspondem
com as técnicas de selecao; filtragem e ranqueamento.

Os algoritmos de recomendacdes néo utilizam parametros socioecondémicos
concretos para avaliar os interesses de seus usudrios (categorias como classe
social, idade, género, profissao, localizagao de residéncia etc.), mas “atributos que
sdo derivados das praticas de compartilhamento de informagdes e interagdes” na
plataforma (DE MARCHI, 2018, p. 205). Sendo caracteristicas proprias e particulares
extraidas das acdes comportamentais, os atributos sédo reorganizados de maneira
gue sejam relacionaveis aos atributos de outros usuarios da rede, o que De Marchi
(2018) identifica como a formacédo de um grafico social.

O gréfico social gerado pelos Big Datas disponibiliza analises perante a coleta
de informacgdes de todas as atividades no YouTube e nas plataformas pertencentes
a empresa Google, como WhatsApp, Instagram, Facebook, Messenger, entre outros,
transformando ac¢des vividas em informacdes classificaveis e rotuladas. De acordo
com Covingtom; Adams e Sargin (2016), esse sistema € estruturado por duas Deep
Learning#* (aprendizagem profunda), uma para selecédo e filtragem, e outra para
ranqueamento de conteudos relevantes.

Na fase de selecdo, relativo ao FBlearner Feature Store, forma-se “um
catdlogo de varios geradores de recursos (dados) que podem ser usados para
treinamento e previsdo em tempo real” (OLIVEIRA, 2018, p.94). Esses algoritmos
processam varias informacdes relevantes para compor um histérico de atividades do
usuario, identificando tracos e objetos através dos videos assistidos, interagées,
assinaturas de canais, comentarios, buscas anteriores e demografia como variaveis

para produzir uma amostra.

4 E o termo emergente utilizado dentro do campo da Inteligéncia Artificial e de Machine Learning e
representa computadores e dispositivos inteligentes, conectados e capazes de desempenhar suas
funcbes sem a necessidade de interacdes humanas. Além disso, essa tecnologia consegue
“aprender” conforme o contexto em que € utilizada. Ela usa redes neurais para melhorar as coisas,
como reconhecimento de fala, visdo computacional e processamento de linguagem. [...] O Deep
Learning € executado de forma que possa aprender sozinho e é alimentado pelos mdltiplos de
dados gerados a todo momento, assim, ele consegue decifrar a linguagem natural e relacionar
termos, gerando um significado. Essa abordagem utiliza algoritmos que dispensam um pre-
processamento e geram automaticamente propriedades que nédo variam em suas camadas
hierarquicas de representacdo. Essas camadas sdo de dados nao lineares, que permitem uma
representacdo complexa e abstrata dos dados formando uma classificacdo ordenada. A quantidade
de algoritmos néo para de aumentar e faz com que o Deep Learning gere o maior nimero de
linguagens naturais possiveis para poder compreender mais profundamente uma quantidade maior
de temas. O que é deep learning? Disponivel em: https://blogbrasil.westcon.com/o-que-e-deep-
learning Acesso em: 14 de mar. 2020.
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A amostra corresponde a uma lista com possibilidades selecionadas dentro
da colecdo de conteudos do YouTube. Trata-se de uma selecdo de videos
relevantes para o usuario, mas sem nenhuma ordem de importancia definida. A
ordem serd construida através das informacdes geradas pelas a¢bes e preferéncias
iniciais do wusuario, analisadas probabilisticamente pelos algoritmos para que
aprendam e se aperfeicoem na oferta das proximas amostras. “Ter esta lista de
recursos € o ponto de partida para que as equipes comecem a usar o Machine
Learning, além de ajudar a melhorar os modelos existentes com novos recursos”
(OLIVEIRA, 2018, p. 94).

Segundo De Machi (2018, p. 219), “traco se refere, por seu turno, as
interacdes entre usuarios, ou ainda, as interagdes entre usuarios e conteudos. [...] A
categoria objeto compreende informacbes que podem variar, desde conteludos
publicados aos préprios dados pessoais”. Quando alguém faz uma publicacéo,

caracteriza-se um objeto, e quando um usuario curte uma foto, constitui-se um traco.

Ambas as categorias séo conectadas entre si por algoritmos, que formam
diversos cenarios possiveis a partir de uma representacdo topoldgica
desses dados. Isso serve para a empresa avaliar o potencial de atencao (e,
por conseguinte, de compra) de cada usuario. (DE MARCHI, 2018.p. 219).

O processo da filtragem semelhante ao modelo FBLearner Flow é a segunda
etapa voltada a ordenar essa selecdo para criar uma lista de recomendacfes
otimizada para cada usuario.

Funciona como um sistema de gerenciamento que executa um fluxo de
trabalho descrevendo as etapas para treinar e avaliar um modelo e os
recursos (dados) necessarios para seu uso. Possui ferramentas para
gerenciamento de experimentos e uma interface com o usuario que controla
todos os artefatos e métricas gerados por cada execugdo ou experimento
de fluxo de trabalho. (OLIVEIRA, 2018, p. 95).

Nesta fase, o algoritmo determina uma pontuacdo (score) para cada video
“usando uma série de recursos que descrevem tanto as atividades do perfil, quanto
atributos do video (titulo, canal, numero de Vvisualizacbes, likes, dislikes,
comentarios, recomendagdes anteriores, data de publicacéo, etc)” (REIS, ZANETTI,
FRIZERRA, 2019, p.10).

O YouTube néo revela a lista completa desses atributos e o0 peso relativo de

cada uma delas, mas, no final do processo, os videos de maior pontuagdo Ssao
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apresentados numa lista ordenada ao lado ou abaixo do conteudo que o usuario

esta assistindo.
Tratam-se de projecdes que se baseiam em padrdes passados para criar
cenérios futuros de interesses ou afinidades e, assim, estabelecer um valor
de seus usuarios para o mercado de publicidade. Como nao precisa haver
relacdo com a realidade empirica subjacente, a afericdo de valores é
dindmica: a cada momento em que se fixa um valor para um conjunto de
atributos, os algoritmos comecam a buscar novas composicdes e, por
conseguinte, alcancam valores distintos. Essa é uma caracteristica da maior

importancia, pois vai fazer que o dinheiro pago aos proprietarios dos ativos
subjacentes varie enormemente (DE MARCHI, 2018, p. 220).

Contudo, essas projecdes ndo garantem um efeito de preciséo, ou seja, que
os algoritmos de filtragem estejam procedendo dentro dos parametros para atingir
um consenso entre os que fornecem suas preferéncias e as plataformas digitais.
Nem sempre as projecBes advindas das medicBes estatisticas da inteligéncia
artificial conseguem atingir seu objetivo em oferecer a melhor resposta possivel.

As respostas que ndo condizem com as preferéncias do usuario ndo sao
eliminadas e sim, correlacionadas com mais dados de outras a¢fes, atualizando-se
para oferecer novas opgdes com mais preciséo. Por isso, Doneda e Almeida (2018,
p. 141) comentam que: “(...) quanto mais aumentam a sofisticacao e a utilidade dos
algoritmos, mais eles se mostram autbnomos, chegando a dar a impresséo de que
existe uma maquina pensante por detras de alguns de seus raciocinios misteriosos”.
Essa atividade autbnoma almejada e aperfeicoada constantemente pelos
desenvolvedores do YouTube abrem “espaco para diversas disputas nos mercados
em que tais plataformas atuam” (DE MARCHI, 2018, p. 220).

A etapa do rangueamento de conteldos relevantes é semelhante ao
funcionamento do FBLearner Predictor do Facebook, que realiza manipulacdes
através de processos internos e externos da plataforma. Segundo Oliveira (2018), o
ranqueamento “E o mecanismo de inferéncia interna que usa os modelos treinados
no Flow para fornecer previsées em tempo real” (OLIVEIRA, 2018, p. 96).

Abreu (2019) ressalta que, no processo de ranqueamento, 0 YouTube leva
em conta diferentes fatores em cada uma das secbes de sua plataforma. Nos
rankings da pesquisa, os principais fatores considerados sao as palavras-chave e a
relevancia do conteddo. Na pagina inicial, 0 ranqueamento passa a ter um carater
mais personalizado, resultado da combinagéo do historico de atividades do usuario

aos critérios basicos de pesquisa.
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Por exemplo, a lista podem ser adicionados videos patrocinados, andncios
ou videos nao relacionados para fins de testes. Da mesma maneira, videos
podem ser excluidos da lista por infringir copyright, conter material improprio
ou por decisfes judiciais. (REIS, ZANETTI, FRIZERRA, 2019, p.10).

Em setembro de 2019, o site “Olhar Digital” publicou um artigo sobre as
mudancas no ranqueamento de contetdos no YouTube. Nos ultimos anos, o nUmero
de visualizacdes nas primeiras 24 horas de exibicdo tem sido usado como uma
representacdo definitiva do impacto instantaneo de um video. Os conteludos nesse
periodo eram acompanhados de materiais publicitarios no inicio de sua exibi¢éo, o
gue resultou, em muitos casos, numa curta visualizacdo. Mesmo assim, 0S
algoritmos registravam essa acao inicial como atributos preferenciais dos usuarios,
ranqueando o material. Ao ignorar os atributos gerados pela auséncia de material
publicitario, ou pela possibilidade de visualizar todo conteudo, notou-se que as
analises estatisticas ndo estavam alcancando um nivel elevado de acertos perante
as pesquisas dos usuarios.

Com a mudanca, a plataforma deixou de processar visualizagdes via
publicidade ou contetdo pago, limitando este registro aos conteddos com o maior
namero de visualizacdes, resultados de busca, sites externos que tenham o video
inserido apds esse periodo e disponiveis pelos recursos do YouTube como a pagina
principal, a se¢ao “proximos videos” e os que estao “em alta”.

A publicidade ou contetdo pago em videos sédo formas eficazes de atingir
comercialmente e estimular o consumo em publicos especificos, mas se
demostraram ineficientes para a constituicio de amostras em métodos que
valorizam o impacto dos usuarios com o conteddo nas primeiras 24 horas. Assim, a
selecéo oferecida pelos algoritmos nessas primeiras horas passou a ocorrer sem a
presenca de material publicitario. Essa €& uma forma dos algoritmos se
aperfeicoarem na medicdo dos tracos e objetos sobre o conteludo propagado,
dinamizando as técnicas de enquadramento subjetivo para a oferta de um produto.

Evidentemente que as mudancas nas atividades dos algoritmos do YouTube
tém a finalidade de fazer com que as pessoas visualizem as histérias e discursos

mais importantes para elas, como lembra Oliveira:

Os modelos dos feeds de noticias séo treinados para determinar a ordem e
a classificacdo do contetddo. O servico de andncios também utiliza o
algoritmico Multi Layer Perceptron - MLP para determinar quais os andncios
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devem ser exibidos para os usuarios. Os modelos de anincios sao
treinados para aprender com as caracteristicas do usuario, as interacdes
anteriores e quais atributos do anuncio podem ser mais preditivos para a
probabilidade dos usuarios clicarem, visitar um site ou comprar um produto.
(OLIVEIRA, 2018, p. 93).

Entre as métricas importantes para as atividades dos algoritmos do YouTube,
pode-se destacar, segundo Abreu (2019), o “Watchtime” (Tempo de exibicao), que
envolve um conjunto de processos analiticos realizados durante o periodo em que 0
usuario passa assistindo um conteudo. Essa métrica atua juntamente com o Session
Time, ou tempo de sesséo; o Session Start, ou inicio de sesséo; o Session End, ou
Final de sessao; e, por fim, Consistency, ou consisténcia de publicacdo. O Watchime
€ considerado para o YouTube um fator relevancia para identificar se um produtor de
conteudos pode ser promissor aos interesses comerciais.

O Session Time, ou tempo de sesséo, é o tempo que dura uma sessao de um
usuario do YouTube, ou seja, do momento em que ele abre o YouTube para ver um
video (Session Start) até 0 momento em que ele sai da plataforma (Session End).
Session start é o inicio de sessdo do usuario. Essa sessdo comeca quando um
usuario entra no YouTube para visualizar um video. Session End ou final de sessao
€ gquando o usuario sai da plataforma para outros sites. Consistency ou Consisténcia
€ a frequéncia de postagem ou frequéncia de upload de um canal. Se o canal
publica um video toda semana, o YouTube entende que esse canal tem uma
consisténcia de videos semanais e que sempre tem video novo (ABREU, 2019).

Os algoritmos sao programados para movimentar e selecionar com elevado
nivel de eficacia os conteddos para disponibilizar uma suposta praticidade nas
escolhas dos individuos. Trata-se de uma praticidade envolvendo técnicas
inteligentes de encadeamento de conteudos para chamar a atencdo e inculcar
necessidades de consumir o significante vinculado aos videos exibidos na
plataforma. Por isso, muitas empresas e profissionais estdo cada vez mais
investindo nessa tecnologia, de olho na eficiéncia digital para suas campanhas
publicitarias que estimulam o consumo de ideias e produtos.

A funcionalidade dos algoritmos do YouTube se assemelha com a do
buscador Google, entregando conteudos cada vez mais relevantes para seu publico
através de analises de padres comportamentais. De acordo com Abreu (2019),
essa entrega € possivel relacionando as agfes diante de cinco meios de interagédo

da plataforma: pesquisa, home, videos sugeridos, tendéncia e assinaturas. Contudo,
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sdo secbes que se diferem basicamente em critério de personalizacdo e
amostragem, e que fazem parte da dinamica de funcionamento do Google e da
maioria de suas subsidiérias.

A pesquisa do YouTube consiste hum mecanismo de busca de contetdos
através de palavras-chave e a relevancia do conteudo, tal como ocorre no buscador
do Google. Desta forma, a plataforma também procura estimular os produtores de
conteldo a criarem titulos e descricfes que respondam as buscas dos seus USUarios
de maneira eficiente.

A secdo Home (pagina inicial) e os videos sugeridos possuem um carater
mais personalizado, resultado da combinac¢éo das anélises do histérico de atividades
do usuario aos critérios basicos de pesquisa.

Na aba trending (tendéncias) sdo exibidos videos populares do pais
especifico do usuario. O proposito dessa secdo € promover algum equilibrio no
conteudo consumido pelo publico e a plataforma, combinando a popularidade do
video (visualizacdes) e seu tempo na plataforma (quando mais recente melhor
classificado).

Na secdo ‘assinaturas’ sao listados apenas conteudos inéditos dos canais
para agueles que se inscreveram, considerando outra métrica, a popularidade que
leva em conta 0 numero de assinantes de cada canal, sua periodicidade na
publicacao de conteldos e a classificacdo pelo numero de visualizacdes.

Existem outras tecnologias do YouTube que realizam estudos mais
especificos sobre seu publico, porém, esse conjunto de técnicas apresentadas neste
estudo demonstram como seus algoritmos aprendem com as escolhas e 0s
comportamentos dos seus usudrios para subsidiar mecanismos de modulacao. Essa
inteligéncia busca manté-los o maior tempo possivel dentro da plataforma, além de
estimular suas visitas regularmente para envolvé-los em escolhas que satisfacam os
interesses de uma economia online. Por isso, a sensacéo de liberdade do usuério
em navegar pelo site abastece os algoritmos do YouTube ao levar em consideragéo
os dados sobre 0 uso dos videos consumidos, o tempo que passam assistindo cada
video, seus likes, dislikes e os itens marcados com “ndo estou interessado”. De
acordo com Oliveira (2018, p. 100), estes sao processos baseados em psicometria e
nos rastros digitais dos usuarios, que mostram julgamentos de personalidade feitos

por algoritmos através de um grande volume de dados em massa para realizacéo de
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minuciosas analises com alta precisdo para segmentacdo e direcionamento de

mensagens personalizadas.

3.3 As técnicas de modulacdo e manipulacdo: das midias tradicionais ao
YouTube.

Como vimos, a plataforma YouTube busca ofertar seus videos usando
técnicas de organizacdo e sobreposicdo customizados, porém, esses materiais
audiovisuais podem conter também acbes de manipulacdo, como insercbes que
realcem os sentimentos e emocdes de seus significados. Para além de suas
funcionalidades no armazenamento, organizacdo e compartilhamento, a plataforma
disponibilizou canais de transmissdo midiatica, muitos em tempo real, tanto para as
instituicbes de radiodifusdo como para os produtores independentes e amadores.
Desta maneira, permitiu que os modelos de manipulacdo usados pelos veiculos
tradicionais migrassem para o YouTube, sendo apreendidas e, em muitos casos,
aperfeicoados nas producbes de diversos usuarios por conta da disputa e das
possibilidades de capitalizacdo da atencdo. Esses aperfeicoamentos se
direcionaram para a espetacularizacdo da oratéria, da linguagem, dos efeitos
SONoros e visuais na pretensao de se associar com os algoritmos da plataforma, que
organizam e direcionam esses videos através de analises probabilisticas para
aqueles nas bolhas virtuais ja propensos a aceita-los como verdadeiros. Assim, a
manipulacdo midiatica consiste num conjunto de técnicas para a espetacularizacéao
dos discursos no anseio em formar um pubico amplo. Mas, ao se deparar com a
modulagéo algoritmica, recebe um direcionamento personalizado para as bolhas
virtuais, elevando seu nivel de eficacia na subjetivacdo de individuos previamente
selecionados e predispostos em aceita-las pela comocéo.

As instituicbes midiaticas, como partes constitutivas das relacdes de poder,
buscam controlar aquilo que € propagado utilizando-se de certos critérios que atuam
como filtros, visando reter para si a hegemonia sobre a disseminacdo da verdade
dos saberes. O modelo de comunicacdo unidirecional que caracteriza as midias
tradicionais se torna cabiveis para uma disseminagéo verticalizada e hierarquizada
para seus destinatarios. No anseio de elevar o nivel de subjetivacdo, essas

instituicdes recorrem as técnicas que graduam a intensidade e a frequéncia de suas
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veiculagdes, o que, segundo Schreiber (2020), se efetiva principalmente nos
discursos jornalisticos em razao de interesses politicos e econémicos.

As manipulacdes, na particularidade de suas instituicbes, procuram investir no
uso de sentimentos e emoc¢des na busca pela atencdo imediata, convergindo com o
desejo de atribuir interpretacdes que legitimam seus interesses. Entretanto, quando
comungam das mesmas intencdes, pode ocorrer a pratica da uniformizacdo, que
consiste em disseminar semelhantes materiais midiaticos durante um periodo, néo
necessariamente ao mesmo tempo, através de seus veiculos de comunicacgéo.

Ao reter a atencdo pela comocdo espetacular, a manipulacdo acaba
reduzindo a capacidade de analisar racionalmente o que foi veiculado, minimizando
ainda a percepgcdo sobre a uniformizacdo praticada pelas midias. Com essas
técnicas, o discurso passa a ser visto com uma aparente neutralidade, ocultando
seus interesses institucionais além de potencializar sua capacidade de intervir
subjetivamente nos seus destinatarios. Como exemplo, observamos abaixo as
imagens de dois discursos jornalisticos em relagdo aos quais 0 mesmo assunto é
apresentado de maneira distinta. Observando enfoques como estes, podemos ver
como a verdade é construida e propagada em conformidade com as relacbes de

poder que constituem as instituicdes midiaticas.

Imagem 1: Jornais Folha de S&o Paulo e O Estado de S. Paulo

_FOLHADE SPAULO  OESTADO DE S.PAULO

A\ S 0 TSR e LT T -

Janot pede apuragiio | TN [N
contra Cunha, Aécio [Ty
¢ Edinho na Lava Jato

------

t=2 Janot pede inquérito sobre Aécio
""'“ e ja prepara agdo contra Dilma

ru-.d;:emplu
abilidade

Dy o L

Fonte: Internet. Disponivel em:
https://muraldaflor.files.wordpress.com/2016/06/sem-tc3adtulo.jpg
Acesso em: 13 de set. 2020
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O discurso jornalistico em questéo refere-se a atuacdo do ex-promotor Geral
da Republica, Rodrigo Janot, diante da investigacdo de combate a corrupcao
denominada “operacgéo lava jato”, publicados na Folha de S&o Paulo e no Estado de
Sdo Paulo, no dia 9 de maio de 2016. Os significados dos conteddos séo
preservados e compartilhados como pautas relevantes entre as instituicoes
midiaticas que as constroem utilizando técnicas de manipulacdo para apresentar
uma verdade comovente. De acordo com 0s interesses presentes nos jogos de forga,
um mesmo assunto pode ser reconstruido e disseminado de modo divergente por
diferentes veiculos de comunicacéao.

Como lembra Sena (2010), os jornais; o radio e a televisdo impulsionaram as
grandes revolucdes dos meios de comunicacdo de massa, contribuindo para um
aumento significativo da disseminacéo dos discursos. Tal aumento posicionou esses
veiculos num patamar privilegiado como meios de expressdo das verdades,
aderindo as técnicas de subjetivacdo massiva-em consonancia com o funcionamento
das relacdes de poder.

Na modernidade, os jornais com uma Vvisibilidade maior do que outras
publicacdes impressas difundiam seus saberes através de textos mais formativos do
que informativos, com longos artigos e resenhas, ocasionalmente divididos em
capitulos em vérias edi¢cdes. Tais jornais faziam parte do cotidiano de um publico
restrito, mas que foi se ampliando na medida em que o interesse das pessoas pelo
dominio da leitura e da escrita foi aumentando, fortalecendo gradativamente seu
papel na sociedade como portador da verdade.

A existéncia de uma estrutura hierarquica entre a autoridade daqueles que
proferem e 0s que se posicionam como destinatarios dos discursos é primordial para
a valorizacdo e a aceitacdo dos textos jornalisticos. Isso permite, quando
necessario, que 0s autores recorram as técnicas de manipulacdo na producao de
um discurso textual capaz de capturar a atencdo. Conquistando essa atencéo, a
possibilidade de eficacia na constituicdo subjetiva de seu publico se eleva,
conferindo maior poder as instituicdes jornalisticas.

A introdugcdo da fotografia se mostrou também muito eficiente para a
receptividade dos discursos jornalisticos a um publico mais amplo. A convergéncia
de um texto abreviado com a imagem fotografica diminuiu a necessidade de articular
um longo discurso detalhado e formalizado. O tratamento da imagem seduz os

leitores, estimulando o interesse e proporcionando a aceitagéo de suas verdades por
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provocar no olhar uma sintese da memodria pessoal que encontra um encaixe
perfeito. “Duplo do real, a fotografia € apresentada como o real reproduzido. Como
uma copia que tem o poder de apropriar o real referenciado pela fixidez intemporal
de sua acdo” (KOURY, 2017, p. 77). Com imagens espetaculares, os jornais
enquadravam as grandes massas, posicionando-se no lugar da opinido publica®.

A chegada do radio ampliou a propagacao e a subjetivacdo dos discursos
pela oralidade, alcancando um numero ainda maior de individuos, que passavam
horas ouvindo narracdes espetaculares. As transmissdes radiofénicas envolviam
seus ouvintes através de um discurso “[...] composto de elementos distintos: a voz
humana aliada ao conteudo/texto e entonagéo, musica, efeitos sonoros e o siléncio”
(OLIVEIRA; VIANA; SOUZA, 2010, p.03). Tais elementos prendiam a atencéo,

despertando sentimentos mais intensamente que 0s materiais impressos.

Na radio, os sons e as palavras revelam a realidade com a sensualidade do
poeta, e nela se encontram os tons da musica, 0os sons mundanos e
espirituais, fazendo assim a musica penetrar no mundo das coisas: 0 mundo
se enche de musica, e a nova realidade criada pelo pensamento se oferece
de modo muito mais imediato e mais concreto do que no papel impresso: o
gue ha pouco havia sido somente ideias escritas, passou a ser algo
materializado e bastante mais vivo (ARNHEIM, ano Apud MEDITSCH, 2005,
p. 100).

N&o demorou muito desde a sua criacdo para o radio se tornar um importante
meio de exercer dominio, com grande influéncia na sociedade durante a primeira
metade do século XX. Essa atrativa e fascinante tecnologia transmitia sons e 0s
diversos tipos de oratérias que envolviam e seduziam seus ouvintes. Essa mesma
condicdo se refinou com a chegada da televisdo, a partir do que houve um
engrandecimento da espetacularizacdo do som e da imagem, numa s6 midia
comunicativa.

Da mesma forma que o radio, o discurso televisivo se propagou para as
massas, pessoas de diferentes idades, géneros e niveis sociais e culturais, mas,
devido aos sentidos gerados pelas imagens produzidas, havia a necessidade de
serem orientados a um ponto comum. Neste sentido, Hall (2000) comenta que as
culturas nacionais serviam para as instituicbes mididticas como orientacdo na

constituicdo de um ponto em comum, por serem fontes de identidade cultural para

45Refere-se a uma opinido predominante dentro da sociedade, que expressa sua vontade e tende a
influir nas diretrizes dos governos, empresas e instituicdes.
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os individuos na contemporaneidade, sendo uma das formas destes se definirem em
relacdo aos outros. Para Martins (2009, p.04), sdo varios 0os mecanismos de
identificacdo, dentre eles “estariam [a] linguagem utilizada, os critérios de selegéo de
programas de acordo com o publico-alvo e a escolha das cenas que seréo exibidas”.

Com essa orientacdo, ndo demorou muito para a televisdo exercer um papel
primordial na sociedade, tornando-se, a partir da segunda metade do século XX, o
principal veiculo de comunicacdo de massa e influéncia na contemporaneidade.
Wolton comenta que “a televisdo € um dos principais lagos sociais da sociedade
individual de massa” (2006, p.135), influenciando fortemente o pensamento coletivo.
Consequentemente, os discursos jornalisticos, valendo-se dessa midia, se tornaram
fontes primordiais e incontestaveis de saberes tomados como verdadeiros para a
sociedade.

Com o avanco das tecnologias digitais e seus algoritmos inteligentes, as
taticas de articular a producéo e a disseminacdo de conteldos se associaram com 0
direcionamento estratégico das plataformas como o YouTube. A modulacao
algoritmica € mais eficiente na veiculacdo da mensagem porque, diferentemente da
televisdo e de outras midias tradicionais, ele ndo atinge quem ndo precisa, quem
nao é alvo da mensagem, mas somente quem ele identifica previamente como
suscetivel a mensagem. (CASSINO, 2020).

As midias tradicionais ndo formam bolhas, muito menos customizam
contetidos e discursos para os seus destinatarios. Com os algoritmos, as formas
discursivas se reconfiguram para um modelo de encaminhamento inteligente,
atuando de forma gradativa para enquadrar os individuos pelo consentimento
emocional personalizado.

A prética da uniformizagéo entre as instituicdes midiaticas se fragiliza perante
as intensas interagdes com os diversos tipos de videos do YouTube, propensos nao
s6 a serem consumidos, mas também questionados e comentados por seguidores,
para receberem likes ou dislikes. A quantidade de seguidores que esta disposta a
consumir e aceitar como verdadeiro o que foi propagado € mais importante para os
mecanismos da modulacdo do que reconhecer os critérios de verdade. Tais critérios
sao suprimidos pelo consentimento emocional, que se torna mais forte do que o
proprio discurso. Uma identificacdo gerada pela atrativa liberdade comunicativa da
rede, revestida de um rosto amigavel, mas que influencia imperceptivelmente nossas

escolhas e preferéncias sobre os mais variados assuntos. (HAN, 2018b) Com essa
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atracdo sedutora, os algoritmos conseguem realizar analises comportamentais
capazes de subsidiar técnicas de abordagem seletiva com um elevado nivel de
eficacia subjetiva.

A similaridade funcional do YouTube com o buscador do Google familiariza a
interacdo, além de permitir que um video, ao fazer parte dos seus resultados de
busca, transite por diversas plataformas. A aparente horizontalidade comunicativa
estabelece espacos de exibicdo e fala para todos aqueles dispostos a
protagonizarem e compartilharem suas proprias verdades. Trata-se de producdes
que atuam pela imediaticidade dos seus efeitos, disseminando barulhos
comoventes, atraves das listas de recomendacdes das midias digitais interligadas.

Neste contexto, a atencdo se torna uma disputada moeda para o
protagonismo discursivo, requerendo para essa finalidade o uso de técnicas que
espetaculizaram o video. O audiovisual digital ganhou entdo recursos mais
aprimorados, deixando de ser uma atividade restrita as instituicbes midiaticas, para
atender as necessidades individuais da exibicdo. Os dispositivos moveis, cada vez
mais sofisticados no tratamento da imagem e do som, permitem em conexao direta
com o YouTube, com falas espetaculares de qualquer um, estando em qualquer
lugar.

Os celulares se destacam como dispositivos preferenciais para interacdo, com
o YouTube, mas o crescimento do acesso a plataforma pelas Tvs Smart 46
representa uma tendéncia do publico por busca de conteudos via online. Um estudo
realizado pelo préprio YouTube antes dos impactos da pandemia*’ e disponibilizado

pelo site e-commercebrasil*® mostra que a quantidade média de horas semanais

46Smart TV é uma expressao do ambito da tecnologia e que significa "televiséo inteligente". A Smart
TV também é conhecida como TV conectada ou TV Hibrida, porque é uma jun¢éo da televisdo com
a internet. Uma Smart TV apresenta algumas caracteristicas que até bem pouco tempo sé eram
encontradas em computadores (conexdo Wi-Fi ou por cabo, entradas USB). Além disso, o utilizador
pode instalar aplicativos (que podem ser gratuitos ou pagos) e outros recursos. Assim como nos
smartphones, existem milhares de aplicativos das mais variadas categorias, para todos os gostos.
Significado de Smart TV Disponivel em: https://www.significados.com.br/smart-tv/ Acesso em: 22 de
abr. 2020.

4’Pandemia do novo coronavirus (COVID-19) originado na China e que chegou ao Brasil em fevereiro
de 2020, houve na maioria das cidades a¢fes de contencdo populacional através de quarentenas e
fechamento das atividades produtivas. Tais medidas acabaram mantendo as pessoas por mais
tempo em suas casas e com isso, as redes sociais ganharam ainda mais adeptos ansiosos para se
comunicar, se relacionar.

48Consumo de video online cresce mais de 90% e interesse por TV paga cai, mostra pesquisa do
YouTube. Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/consumo-de-video-online-
cresce-mais-de-90-interesse-em-tv-paga-segue-timida-mostra-pesquisa-do-youtube/ Acesso em: 21
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assistidas de videos online no Brasil € de 15 horas e 4 minutos, representando um
crescimento de mais de 90% nos ultimos trés anos. O YouTube registra 42% da
preferéncia dos consumidores de video no Brasil, enquanto o Whatsapp fica em
segundo lugar com 20% da audiéncia e o Netflix em terceiro com 15%.

Nesta pesquisa, 0 YouTube também é considerado como substituto da TV
aberta por 63% da populacdo conectada. A gerente de pesquisas da Google no
Brasil, Maria Helena Marinho Fernandes, afirma em entrevista ao site que grande
parte desse movimento esta ligado aos conteldos gratuitos e a esséncia da
plataforma, que esta alicercada nos pilares de relevancia e curadoria de conteudo,
educacéo e a centralidade do que é “pop*®”, “novo” e “cool®?”.

O crescimento do acesso ao YouTube, frente as outras midias tradicionais,
também est4d relacionado pela convergéncia dos programas televisivos e
radiofbnicos com sua plataforma. Na disputa pela audiéncia, muitas empresas
midiaticas resolveram expandir suas transmissfes, criando seus proprios sites na
rede. Porém, a popularizacdo do YouTube fez com que algumas optassem por
transmitir suas programacoes pelos canais da plataforma.

Em entrevista ao site da Veja®!, Chad Hurley, um dos criadores do YouTube e
que continua trabalhando na plataforma mesmo depois de sua venda ao Google,
afirmou que o grande desafio € manter e fazer crescer essa tecnologia, que ja
atingiu proporgdes gigantescas. Hurley afirma que o YouTube recebe vinte horas de
imagens por minuto e nenhum deles é descartado.

Os arquivos da empresa armazenam mais de 500 terabytes®? de imagens, o

gue equivalente a 50 vezes o contetdo da biblioteca do Congresso americano, a

de abr. 2020.

49Anthony Giddens (2012) define a cultura pop como um entretenimento criado para grandes
audiéncias, como os filmes populares, os shows, as musicas, 0s videos e os programas de TV e,
como o autor observa, muitas vezes é comparada a alta cultura — algo que sugere que as classes
sociais diferentes desenvolvam diferentes identidades baseadas em suas experiéncias culturais
diferentes.

50Termo usado para contetidos que visem o consumismo de estilo de vida e identidade em uma
cultura juvenil em ascenséo.

5IBRANCO, Léo. O futuro do YouTube. Revista Veja. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/tecnologia/o-futuro-do-youtube/ Acesso em: 22 de abr. 2020.

52Terabyte (Ié-se terabaite) € 0 nome que caracteriza a unidade de medida utilizada para
armazenamento de dados na area da informatica, equivalente a 1.024 Gigabytes. Ele é
representado pela siglalTB. Ele também € utilizado para representar o valor numérico
1.099.511.627.776, que é o que corresponde o total de 1.024 Gigabytes. O terabyte € um multiplo
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maior do planeta. Trata-se de uma imensa quantidade de informacbes que é
compartilhada por outras plataformas, que executam a funcdo de armazenamento e
organizagdo. Evidentemente, todo esse material passa a subsidiar modelos de
abordagem com alta possibilidade de previsao e de influéncia.

De acordo com Hurley, o poder econémico do YouTube esta nos espacos
criados para as pessoas poderem interagir entre elas e com as marcas das
empresas, 0 que as midias tradicionais ndo permitem. Os anunciantes percebem a
eficiéncia desse modelo de negdcios pela forma pela qual potenciais consumidores
sdo abordados. Seus clientes podem comentar e questionar, proporcionando uma
identificacdo pela propria sensacao de liberdade em interagir emocionalmente com
suas marcas espetaculares. No entanto, toda essa movimentacdo € transformada
em dados, um produto rentavel, que é negociado para novas abordagens conforme
as necessidades do mercado.

Apesar da crise mundial, o ultimo trimestre foi o melhor da histéria do
YouTube, tal como afirma Hurley, que ndo revelou ndmeros concretos em sua
entrevista ao site da Veja. Mas, diante o futuro do YouTube como sendo a mais
representativa midia social do Google, Hurley deixa claro que o principal desafio da
plataforma é o desenvolvimento de algoritmos com mais precisdo na oferta de
conteudos para os individuos que entram no site. Precisa-se ir além dos
mecanismos ja existentes para torna-los mais inteligentes, o que é um desafio
comum a qualquer site que lida com uma grande quantidade de dados, ressalta
Hurley.

Sdo esses algoritmos que conduzem as interacbes na rede de forma
imperceptivel, fazendo com que as escolhas, aparentemente livres, sejam acdes
programadas e determinadas pela programacdo. A customizacdo de videos pela
modulacdo € um eficiente sistema para o jogo do poder financeiro, que, em vez de
impor, utiliza as potentes analises probabilisticas para efetivar, com mais precisao,
técnicas de enquadramento para as escolhas que acreditamos ser livres de qualquer
imposicao.

A forca do YouTube é uma realidade pelo préprio avanco da rede no cotidiano

das pessoas. Para além de ser mais um meio de entretenimento, a plataforma

do byte, que junto com os demais multiplos, eles atuam como contadores de um volume onde se
pode armazenar informacdes e dados em um sistema computacional. Significado de Terabyte.
Disponivel em: https://www.significados.com.br/terabyte/ Acesso em: 22 de abr. 2020.
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concentra uma enorme e crescente quantidade de discursos e conteddos em seus
videos, utilizados, por exemplo, como portadores de verdades politicas,
educacionais e econdmicas. Essas verdades s&o disseminadas quase que
instantaneamente nas bolhas virtuais, adquirindo certa aceitacdo publica até que
outras sejam produzidas, reconduzidas e compartilhadas pelas plataformas.

E nesse universo de videos que as escolhas dos individuos aparecem como
novidades para serem consumidas, comentadas e compartilhadas. Porém, isso
implica em producdes sucessiveis as manipulacdes, inerentes ao uso intensivo de
recursos que exaltam as emocdes e sentimentos como forma de atrair e prender a

atencdo o maximo possivel.

3.4 A producéo e o consumo de verdades no YouTube

Os aperfeicoamentos dos algoritmos da inteligéncia artificial trouxeram novas
perspectivas de interacao entre os individuos, permitindo trocas comunicativas mais
dindmicas e intensas, capazes de prender o individuo por horas em mundos de
sonhos artificiais. Essas conquistas contribuiram para a popularizacdo das midias
sociais e espacos de encontros virtuais que vém se demonstrando atraentes para as
estratégias que visam ofertar mundos capazes de satisfazer até aqueles desejos
gue nem imaginamos.

Atualmente, hegemonicas nas media¢gdes comunicativas, as plataformas
como o YouTube se apresentam como preferenciais para a exposicdo de
perspectivas animadas por uma suposta liberdade, em virtude da qual qualquer um
poderia ser produtor e consumidor de suas préprias verdades. Essa percepcao esta
diretamente relacionada a um modelo de interatividade que permite ao pensamento
ir para além dos limites institucionalizados dos veiculos tradicionais de comunicacao
gue, em seus ambitos, indicam quem; como e o que pode ser dito.

Os limites sobre o que é proferido estéo relacionados ao proprio exercicio das
relacdes de poder através das midias tradicionais. Sobre isso, Castells (2000, p.
367) afirma que: “sem a midia ndo ha meios de adquirir ou exercer poder” e, sendo
assim, os agentes ou reguladores das diferentes midias atuam sobre as formas e os
campos possiveis dos saberes que s&o propagados pelos seus veiculos de
comunicacdo. As significacbes associadas com as técnicas da espetacularizacao

midiatica conseguem se expandir e subjetivar com elevada eficacia na sociedade.
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Essas praticas sobre aquilo que é propagado corroboram com a forca social dos
veiculos de comunicacdo na construcdo de uma percepcao coletiva, facultando aos
proprios agentes midiaticos, a representatividade social, ou seja, eles tornam-se
fontes quase inquestionaveis de verdades para seus destinatarios e, por muitas
vezes, se posicionam como opinido publica. Quanto maior é a representatividade
social, maior sua forca em se manter no lugar da opinido publica. Assim, suas ideias,
opinides e valores se potencializam e tornam-se predominantes na sociedade,
tentando influenciar o imaginario coletivo através de suas verdades. Na posicéo de
representante social, o poder desses agentes midiaticos em moldar subjetividades
com suas falas se eleva, proporcionando retornos significativos aos seus interesses
econdmicos e politicos que inevitavelmente condicionam novas estratégias de
manipulagcéo de seus discursos para:
[...] influir na formag&o das agendas publicas e governamentais; intermediar
relacdes sociais entre grupos distintos (Capelato, 1988); influenciar a
opinido de inumeras pessoas sobre temas especificos; participar das
contendas politicas, em sentido lato (defesa ou veto de uma causa, por
exemplo) e estrito (apoio a governos, partidos ou candidatos); e atuar como
“aparelhos ideoldgicos” capazes de organizar interesses. Quanto a esses,
em determinadas circunstancias atuam a guisa de “partidos politicos” ou

“intelectuais coletivos e organicos” de grupos especificos (Coutinho, 1994).
(FONSECA, 2011, p. 41).

Porém, o modelo de interatividade do YouTube ndo impbe a verdade de seus
videos com as mesmas taticas e critérios das midias tradicionais. A plataforma abre
espaco para qualquer um disposto a se expor e apresentar suas verdades
customizadas ao consentimento de seus seguidores. A opinido publica cede, assim,
espacos para as opinides pessoais, uma forma de producdo e consumo de verdades
gue reflete 0 movimento crescente das relagdes interativas via mundo digital, o que,
de acordo Llorente (2017, p. 09), expbe uma crise de representatividade das
instituicbes midiaticas, constatada pela reducdo no valor de seus saberes

propagados.

O valor ou a credibilidade dos meios de comunicacdo se veem reduzidos
diante das opiniGes pessoais. Os acontecimentos passam a um segundo
plano, enquanto o “‘como” se conta a histéria ganha importancia e se
sobrepbe ao “o qué”. Nao se trata, entdo, de saber o que ocorreu, mas de
escutar, assistir, ver, ler a versdo dos fatos que mais concorda com as

ideologias de cada um.
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Essa reducdo de valor das midias tradicionais diante da pluralidade das
opinides pessoais do YouTube é que torna essa plataforma um importante
instrumento de poder psicologico a se analisar. Seus algoritmos permitem uma
interacdo cada vez mais imersiva e sedutora, onde os materiais audiovisuais se
apresentam mais atrativos do que aqueles propagados pelos veiculos tradicionais.
Customizados pela modulacdo, muitos desses videos sdo produzidos com forte
apelo a comocgéo, o que, segundo Han (2018b), é bastante tentador, chamando
constantemente a participar desses mundos fetichizados para serem consumidos.

As formas de interacdo instantdneas associadas ao uso de recursos de
encaminhamento seletivo e da espetacularizacdo dos videos atuam na necessidade
inerente dos individuos de se comunicarem, fazendo com que a plataforma adquira
um potencial viciante. Um vicio estimulado pela interagdo na producdo e no
consumo de diversos tipos de discursos que disputam e prendem a nossa atencao
para formar bolhas de seguidores.

Qualquer individuo, anénimo ou ndo, pode ser visto, ouvir e ser ouvido, tendo
ainda a liberdade de concordar ou discordar de qualquer outro abertamente sem
uma coercdo efetiva da plataforma, independentemente de autoria ou nivel de
conhecimento sobre o que foi proferido. Mas o pano de fundo é a sua tecnologia
persuasiva e imperceptivel que atua num reforco intermitente para criar um habito.
Esse reforco é operado por um sistema de recompensas que visa estimular o
sistema limbico do individuo para agir moldando, estimulando, incentivando e, claro,
se aproveitando das fraquezas, tendéncias e propensdes.

Esse modelo de abordagem revelou para as instituicbes e seus agentes
midiaticos a necessidade de criarem novas estratégias para recuperar o dominio das
verdades sobre atos discursivos, migrando quando possivel para esse novo modelo
de interacdo midiatica. Ao se tornar uma especial e cobicada mercadoria, 0s
discursos no YouTube necessitam serem tratados de forma igualmente especial,
tendo em vista seu grande poder de repercussao social e de influenciar dimensdes
planetarias, dada a atual mundializacdo da informacdo, como ressalta Fonseca
(2011, p. 50) ao afirmar que:

[...] as informacbes sdo cada vez mais transmitidas em tempo real,
encurtando brutalmente o tempo de sua “geracdo”, assim como
(especialmente) de sua propagacdo (transmissdo) em escala planetaria.

Dessa forma, nesse mundo encurtado por satélites, fibras 6ticas, tvs a cabo,
agéncias noticiosas, jornais e revistas (sobretudo em inglés, lingua cada vez
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mais falada, e mesmo traduzida para as linguas nativas) impressos
simultaneamente em diversos paises, a midia estaria crescentemente
extrapolando ainda mais sua influéncia, pois estendida agora ao planeta;
dessa forma, a midia e postada no centro do capitalismo.

Criando suas proprias plataformas de divulgacdo, as instituicbes midiaticas
acabaram submetidas aos mecanismos inteligentes de personalizacdo. Em seus
ambitos, tanto no real ou como no virtual, criam urgéncias, fatos fantasticos,
chocantes e indignantes. No entanto, a popularidade do YouTube fez com que
muitas destas instituicbes migrassem para seu ambiente, criando canais na
plataforma para ampliar suas vias de transmissdo. Essa convergéncia possibilitou
maior disseminacdo dos discursos institucionalizados com eficacia subjetiva por
diversos dispositivos digitais a publicos probabilisticamente analisados para recebé-
los. Protagonizando suas publica¢des audiovisuais ao lado das inUmeras producdes
amadoras, essas instituicées passaram a desfrutar das tecnologias do YouTube para
conduzir seus conteudos. Contudo, a imensa quantidade de material advinda dos
produtores independentes supera expressivamente aqueles produzidos pelos canais
institucionais, que na maioria das vezes acabam sendo meras reproducdes daquilo
veiculado nos veiculos de comunicacdo de massa.

Mesmo havendo no YouTube mecanismos para impulsionar a visibilidade, a
previsibilidade dos contetudos das midias de massa, pela uniformizacdo de seus
conteudos, diminui o interesse dos conectados a consumi-los diante as inimeras
novidades dos produtores independentes. Isso permite aos algoritmos do YouTube
concluir que existe pouco interesse pelos materiais postados por estas instituicoes,
diminuindo seu compartilhamento entre as bolhas virtuais.

Na plataforma, o uso das técnicas da espetacularizacdo ndo é uma
exclusividade dos produtores profissionais. A monetizacdo da atencao contribuiu
para impulsionar a criatividade ao explorar diferentes formas de linguagem e
visibilidade. Muitos, distantes dos filtros discursivos e com pouco apoio financeiro
para suas producdes, recorreram a uma linguagem informal com aspectos visuais
gue valorizam o movimento e o colorido, podendo apresentar videos em primeira
pessoa como se fossem experiéncias vividas em tempo real para creditar verdade
em suas mensagens.

A atencdo e os efeitos gerados nas bolhas de seus seguidores e inscritos

perante o material postado sdo quantificados e analisados pelos algoritmos da
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plataforma para, com isso, mensurar o nivel de interesse e sua potencialidade para
novas abordagens. A contratacdo do servico de bots se torna fundamental para
ampliar o alcance da visibilidade, ndo s6 no YouTube, mas em outras plataformas
compartilhadas que também monetizam a aten¢&o, podendo resultar em um elevado
retorno financeiro.

Quanto mais comovente e apelativo, maior € a possibilidade de se interagir
com o material audiovisual por meio dos recursos do YouTube, permitindo aos
algoritmos elaborar modelos classificatérios para sua monetizacdo. Constitui-se,
assim, uma inteligéncia que categoriza e quantifica a participagdo por serem “(...)
modelos treinados para determinar varios fatores do ambiente e dos usuarios e com
base neles determinar a ordem e classificagdo do conteudo” (OLIVEIRA, 2018, p.92).

Por esses modelos, os conteldos e comentarios acabam, por meio de poucos
cliques, disseminados nas diferentes plataformas em compartilhamento. A l6gica da
propagacédo é simples: quanto mais cliques, maior a disseminacdo. Como lembram
Rosa e Chevitarese, aquele que posta tem seu “conteudo subjugado a aprovagao
social”’, ou seja, o campo de disseminagao, sua aceitagao ou negacao dependera do
nivel de “admiradores, curtidas, comentarios e compartilhamentos” (2017, p. 65).

Essa movimentacdo gerada pela suposta liberdade das acdes e preferéncias
€ que seduz e convida a todos a serem produtores e consumidores de ideias e
produtos, cultuando essencialmente o espetaculo do consumo como sonho de
liberdade. A monetizagéo da visibilidade instiga a producéao de narrativas, tornando a
plataforma o maior sistema de compartilhamento de videos da rede, possibilitando a
interacdo esporadica ou sistematica sob o slogan “Broadcast Yourself’, que significa
numa traducdo nao-literal: “divulgue-se”, utilizando das facilidades interativas para
gue seus discursos e suas autorias sejam expostas e aceitas, formando suas bolhas
de verdades consentidas.

Como lembra Thompson (1995, p. 215), “[...] desde o advento da imprensa e
especialmente da midia eletrbnica, lutas por reconhecimento se tornaram cada vez
mais lutas pela visibilidade dentro de espacos nao localizados de publicidade
mediada”. Ao potencializar a valorizagao da producédo de imagens no YouTube, os
projetos de consumo, a aquisicdo propriamente dita e a ostentagdo tornaram-se
expressdes da representacao simbdlica do espetaculo, porém, expressdes viciantes
que prendem o individuo as notificacdes e recursos da plataforma, apropriando-se o

maximo possivel de seu tempo de vida.
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[...] Portanto, o neoliberalismo utiliza desses mecanismos para produzir
hipersujeitos capazes de encaminhar o projeto de individuo de sucesso, que
busca e cria as proprias oportunidades, criador de si mesmo, apaixonado
pela légica neoliberal de autoempreendedorismo, autocontrole e
autoavaliagéo. (MONTEIRO, 2018, p.115).

Os videos do YouTube convidam para um intercambio constante de novos
discursos. A simplicidade dos recursos da plataforma faz com que os usuérios, até
0S menos experientes com a rede, disseminem suas verdades para serem vistas,
consumidas e avaliadas. Somos submetidos “[...] a forca e ao papel estratégico
desempenhado pelas maquinas de expressao” (OLIVEIRA, 2018, p. 93), que
disponibiliza a visibilidade, estimulando o surgimento de novos autores, que muitas
vezes se tornam verdadeiras personalidades ou, até mesmo, celebridades®3com
seus discursos aceitos e valorizados.

O perfil do individuo ganha forca na era da exibicdo online. Ele se coloca
como um produtor que publica seus videos almejando um retorno, um consumo.
Isso faz surgir personalidades da internet que se tornam figuras de referéncia,
principalmente para 0s jovens, que consomem conteddos online e guiam seu
cotidiano com seus saberes (RIBEIRO, 2016).

Como lembram Dure e Ceolin (2016), esses produtores que, em muitos casos,
sdo os proprios autores de seus discursos sdo chamados de YouTubers e atuam e
influenciam suas bolhas virtuais em diversos assuntos. Eles protagonizam e movem
conteudos e suas identidades livremente para dentro e para fora de varios sites e
midias sociais, que se interligam com o YouTube na busca desenfreada pelo fetiche
da visibilidade.

Porém, todo esse fetiche acaba tornando a plataforma um potencial espaco
para a oferta de um consumo cosmopolita, um lugar onde os individuos apresentam
e ofertam suas identidades virtuais e perspectivas espetaculares, envolvendo-se

com representacdes pessoais e de outros, encontrando e debatendo diferencas

53As celebridades sé@o pessoas que estao sempre no foco das noticias e passam a ideia de que séo
pessoas “normais” que passeiam com seus caes e fazem compras como todos, passando, assim, a
ideia de auto semelhanca com as demais pessoas. Ao mesmo tempo, séo tiradas como exemplos,
sempre muito elegantes e maquiadas, sao solidarias e engajados em campanhas sociais, tudo bem
préximo da perfeicdo. Para Silvio de Abreu “o melhor exemplo de que vivemos na era das
celebridades instanténeas é a Adriane Galisteu. Quando a casa dela é assaltada, primeiro ela
chama a revista Caras, depois chama a policia”. (PELLEGRINI; REIS; MONGCAO; OLIVEIRA, 2009,
p. 06)
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culturais e econdmicas num ambiente submetido por mecanismos capazes de
moldar o que somos e 0 que queremos.

A popularizagado das plataformas digitais possibilitou o surgimento dessas
personalidades e seus projetos de visibilidade antes limitados pelos filtros autorais
das midias institucionais. Contudo, algumas instituicbes midiaticas vém
experimentando ceder espacos para as falas desses famosos da internet na busca
por aumentar a sua audiéncia, o que Jenkins (2008) identifica como um movimento
de correlacdo entre midias e as novas tecnologias, denominado de cultura de

convergéncia.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de mdltiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacgdo, que
vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
gue desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir
transformacfes tecnolégicas, mercadoldgicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando (2008,
p. 29).

Trata-se de uma estratégia que acabou arrebatando para o ambito midiatico
os milhares de seguidores conquistados por esses Youtubers, vistos como
propensos consumidores de discursos espetaculares levados a pensar de forma
semelhante a sua celebridade virtual. Por mais difusas que suas narrativas possam
parecer diante da perspectiva da opinido publica das midias tradicionais, a cultura de
convergéncia implica na ideia de que [...] toda histéria importante é contada, toda
marca € vendida e todo consumidor é cortejado” (JENKINS, 2008, p.29).

Um exemplo dessa convergéncia foi vista no programa Roda Viva da TV
Cultura. Conhecido pela critica especializada com sendo um dos melhores
programas de entrevistas, por debater de forma aprofundada temas relevantes com
entrevistados e entrevistadores reconhecidos pela sociedade, o Roda Viva convidou
o influenciador digital Felipe Neto, considerado pelo site UOL o segundo Youtuber
com maior numero de seguidores do Brasil, para debater diferentes assuntos e
tematicas durante uma hora e meia num horario considerado nobre para a audiéncia
televisiva.

De acordo com o jornalista Leandro Sarubo do site UOL, Felipe Neto possui
cerca de 35,5 milhdes de seguidores em seus canais da internet, proporcionando um

retorno financeiro pela monetizacéo da atencédo de seus videos de 280 mil reais em
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media por més®>*. Porém, toda essa audiéncia digital e poder financeiro ndo se
refletiram na sua participacédo no programa Roda Vida, que alcancou apenas 203 mil

telespectadores em Sao Paulo.

O Roda Viva com o youtuber Felipe Neto registrou 1,2 ponto de média na
pesquisa da Kantar lbope Media em S&o Paulo. Com o resultado,
ligeiramente melhor que o apontado na prévia, a TV Cultura ficou em 6°
lugar no ranking da TV aberta, atras de RedeTV! (1,3), Band (1,9), Record
(4,8), SBT (6) e Globo (mais de 28 pontos). Um ponto de audiéncia equivale
a 203.309 telespectadores em S&o Paulo. (SARUBO, 2020)55.

A soma das visualizacdes dessa entrevista reproduzida na integra pelos
canais do YouTube ndo chegaram a 500 mil, enquanto pequenas partes editadas e
replicadas pelos seguidores obtiveram um éxito maior no seu alcance midiatico. 1sso
parece demonstrar que os efeitos desejados com a disseminacdo de um ato
discursivo se diferem de acordo com o contexto de enunciacdo, exigindo dessas
celebridades virtuais adequacbes em suas falas decorrentes das préprias
caracteristicas tecnoldgicas das midias de massa e seus critérios de verdade, que
sdo imperativos nessas instancias. E aqui talvez seja importante lembrar Foucault:
existem assuntos dos quais nado se pode falar em qualquer espaco e,
particularmente, ndo se pode falar em qualquer canal midiatico.

Para manter e expandir seus lacos de pensamento e consumo nas suas
bolhas, esses influenciadores de subjetividades e de tendéncias comportamentais
produzem seus videos “valorizando seus erros, contando histérias que sdo comuns
aos adolescentes e utilizam uma linguagem que se aproxima da utilizada em uma
conversa informal com amigos” (OLIVEIRA, 2017, p.17). Pode-se dizer quase tudo,
muitas vezes conexo com técnicas apuradas para criar uma desatencdo em Ssi
através da comocdo, instigando e prendendo a atencdo de seu publico virtual na
pretensdo de serem capitalizados.

A espetacularizacdo no mundo digital rompe os limites institucionais porque

na internet a atencdo € uma mercadoria cobicada ao extremo. Por isso, 0s

54Disponivel em: https://teleguiado.com/televisao/2020/05/roda-viva-com-felipe-neto-tem-media-de-11-
ponto-na-previa.html Acesso em: 7 de set. 2020.

55SARUBO, Leandro. Roda Viva com Felipe Neto tem média de 1,2 ponto. Disponivel em:
https://teleguiado.com/televisao/2020/05/roda-viva-com-felipe-neto-tem-media-de-11-ponto-na-
previa.html Acesso em: 7 de set. 2020.
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YouTubers séo incentivados a produzir ainda mais novos conteudos e discursos com
a finalidade de serem consumidos a qualquer custo, demarcando areas de influéncia
em suas bolhas. Ofertam sonhos e desejos, produzindo registros audiovisuais
baseados na comocao espetacular para depois circularem pelas redes. Costumam
ser efémeros se ndo cumprem seus papéis de monetizagdo com certa fortuna, “mas
seus efeitos podem ser desastrosos como, por exemplo: perturbando o clima escolar
ou familiar ao suscitar dramas de novo cunho que ninguém estd em condicdes de
resolver” (SIBILIA, 2018, p. 211).

Questdes sociais, econdmicas, politicas e culturais sdo debatidos de forma
difusa, preenchidas com barulhos emocionais ou até ignorados porque, no mundo
virtual do YouTube, o mais importante € vender percepc¢des por imagens
espetaculares. Sao conteudos que se aderem ao imediatismo e a identificacdo de
preferéncias, operados pelos algoritmos para ofertar as verdades de bolhas,
capitalizados e que se popularizam pela periodicidade e uma peculiar forma
comunicativa.

A remuneracdo da exposi¢do também estimula a publicidade, um instrumento
fundamental para esse ciclo comercial, tanto para a plataforma como para os
divulgadores. Desta forma, as visualizacbes de produtos e servicos também se
converteram em meios lucrativos para as atividades comerciais, usadas
estrategicamente pelas politicas publicitarias do YouTube.

As andlises estatisticas realizadas em 2016 e disponiveis no site da
plataforma refletem a importancia do forte investimento nas politicas publicitarias,
gue conta com mais de um bilhdo de usuarios e esta em pleno crescimento. Desde
2014, o tempo dedicado pelos usuarios cresceu em 60% por ano e a quantidade de
pessoas que assistem aos videos do YouTube diariamente cresceu 40%, 80% das
visitas acontecem fora dos Estados Unidos, mais de 70 paises possuem sua versao
do YouTube, que esta disponivel em 76 idiomas representando 95% das variacdes
de linguas existentes na internet®®,

Esses dados demonstram o poder econémico do YouTube, principalmente
pela sua acessibilidade através de dispositivos moveis, como o0s celulares,

possibilitando diferentes estratégias de consumo. Como lembra Jenkins (2008, p.43),

5% YOUTUBE para a imprensa. Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/es-419/about/press/
Acesso em: 24 de mar. 2020a.
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“‘nossos telefones celulares ndo sdo apenas aparelhos de telecomunicacdes, eles
nos permitem jogar, baixar informacdes da Internet; tirar e enviar fotografias ou
mensagens de texto”.

Mais da metade do seu trafego estd em dispositivos méveis e, a cada ano, o
tempo de permanéncia do usuario aumenta 50%. As visitas mobile dobram a cada
ano, sendo um bilhdo a média de videos assistidos no YouTube diariamente em
aparelhos moveis. Em média, os usuéarios dos Estados Unidos passam cinco horas
no YouTube por més, sem levar em conta a pandemia mundial que vem obrigando
as pessoas a ficarem confinadas em suas residéncias e, com isso, acessando por
mais tempo a rede.®’

A liberdade de produzir e assistir videos leva ao surgimento de novas
estratégias publicitérias voltadas para o retorno financeiro da plataforma através do
video marketing®®, um modelo que busca criar uma identidade visual do seu publico
consumidor. De acordo com o proprio site do YouTube, os seus algoritmos

conseguem efetivar essas estratégias para:

Atrair clientes usando ferramentas reconhecidamente eficientes através da
criagcdo de um bom script e de técnicas do cinema e da televisdo. SO precisa
pagar pelos andncios no Youtube quando um visitante passa mais de 30
segundos olhando a sua publicidade ou quando responde a algum Call to
Action ou interage com um Banner Complementéario; Ajuda a difundir as
suas propostas para a sua audiéncia de uma forma original e atrativa;
Permite atingir diretamente o seu publico objetivo com ferramentas de
segmentacdo — como quando é possivel definir critérios demogréaficos com
palavras chave tipo ‘homens menores de 30 anos”; Permite medir a
eficiéncia das suas campanhas pelo Youtube Analytics. (YOUTUBE,
2020b).

Com essas politicas de anuncios, pode-se criar uma publicidade visual antes
da exibicdo do video escolhido. Mesmo tendo a opc¢éo de pular o andncio apos cinco
segundos de exibicdo, o algoritmo considera essa fracdo de tempo essencial para
captar a atencao da audiéncia e conseguir fazer com que o usuario ndo abandone o

conteudo. Pela maior eficiéncia na leitura de preferéncias, os desenvolvedores da

57 YOUTUBE para a imprensa. Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/es-419/about/press/
Acesso em: 24 de mar. 2020a.

58Video marketing é uma estratégia que consiste em fazer marketing por meio de contetidos
audiovisuais. Ou seja, trata-se de usar videos, sejam eles on-line ou veiculados na TV, para divulgar
um produto ou uma marca e, assim, atrair, converter e fidelizar clientes. Saiba tudo sobre video
marketing e aprenda como aplica-lo em seu negécio. Disponivel em: https://blog.hotmart.com/pt-
brivideo-marketing/ Acesso em: 25 de mar. 2020.
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plataforma recomendam aos produtores de comerciais que seus videos tenham até
30 segundos de duracdo. Em producfes audiovisuais para campanhas do YouTube
Marketing, sugere-se que nao tenham menos de 12 segundos.

Essas referéncias tém a ver com alguns dados fornecidos diretamente pelo
mecanismo de andlise dos conteudos, denominado de “YouTube Analytics”, gerados
pelas acdes de seus usuarios e disponiveis na plataforma. A ferramenta rejeita
qualquer producéo audiovisual com visualizagdo menor que 10 segundos por nao
ser tempo suficiente para leituras mais precisas dos algoritmos sobre as métricas

comportamentais, conforme o site do YouTube ressalta.

Como resultado, se vocé planeja investir em produgdo audiovisual no
Youtube, aconselhamos criar videos de 15 segundos, no minimo, para
poder interpretar as métricas corretamente. Filmes com duragdo de 12
segundos poderiam criar confus@o na hora de interpretar as interagbes com
a audiéncia. (YOUTUBE, 2020b).

E uma sutil tecnologia de leitura subjetiva e de sobreposi¢éo estratégica de
conteudos que, através de analises comportamentais, aborda com maior precisao os
perfis com potencialidades de consumir aquilo que foi propagado. No entanto, sua
inteligéncia artificial ndo produz ou manipula conteddos na imensiddo de seus
discursos visualizados, apesar de empregar mecanismos que reconhecem
determinadas palavras ou frases que podem ser censuradas. A manipulacao,
gquando ocorre, advém do produtor do conteddo, com o objetivo de promover
atencdo imediata que se associa aos algoritmos tendo em vista otimizar seu
consumo.

De maneira geral, o objetivo da modulacdo esta em promover um consumo
capaz de atender os interesses comerciais que envolvem nao s6 o YouTube, mas
todo o conglomerado de plataformas satélites, pertencentes a empresa Google, sua

proprietaria.

A Google sabe muito mais sobre sua populagéo de usuarios do que estes
sabem sobre si mesmos. De fato, ndo ha meios pelos quais as populagdes
possam atravessar essa divisdo, dados os obstaculos materiais, intelectuais
e proprietarios necesséarios para a analise de dados e a auséncia de
feedback loops. Outra assimetria assenta no fato de que o usuério tipico
tem pouco ou nenhum conhecimento sobre as opera¢cBes comerciais da
Google, sobre a ampla gama de dados pessoais com que contribui para os
servidores da Google ou sobre a retencédo desses dados ou, ainda, como
eles sdo instrumentalizados e monetizados. (ZUBOFF, 2018, p. 50).
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Se existe um publico consumidor deve existir entdo, producdo, e essa
producdo vém do proprio publico, num ciclo onde a plataforma se posiciona como
um elo especificamente comercial entre esses dois polos. Por isso, os algoritmos do
YouTube acabam permitindo a difusdo de videos barulhentos, muitos propagando o
odio, o preconceito e, outros, estimulados pela suposta liberdade de publica-los e
consumi-los. Essa interacdo permite usar a visibilidade como forma de se legitimar
perante suas falas, tornando-se referéncia de verdades para seus seguidores
virtuais.

Como lembram Bernadazzi e Costa, o YouTube é um espaco que “abrange
tanto os profissionais do mercado de trabalho audiovisual que perceberam no site
uma possibilidade de divulgagéo, quanto os usudrios que tém conhecimento basicos
da produgdo audiovisual’ (2017, p. 152). E o envolvimento social resultante das
mudancgas comunicativas, sociotécnicas e econdmicas nas relacdes de poder
presente na sociedade. Pellegrini, Reis, Monc¢éao e Oliveira complementam que:

A evolucédo da comunicacao digital alterou o sentido da visibilidade porque
abstraiu a nogéo de lugar fixo, para o surgimento de um ndo lugar. Isso tem
causado uma desterritorializacdo porque a troca de informagbes

interpessoais tem sido feita em ambientes virtuais, de forma que as pessoas
nao precisam estar no mesmo lugar para trocarem ideias (2009, p. 06).

No mundo dos videos digitais, o individuo é chamado quase que diariamente
a participar, a se afirmar, se expressar, 0 que inevitavelmente banaliza a
disseminagao de discursos. “O YouTube é utilizado de varias maneiras diferentes por
cidadaos-consumidores por meio de um modelo hibrido de envolvimento com a
cultura popular — parte producédo amadora, parte consumo criativo” (BURGESS;
GREEN, 2009, p. 32). Contudo, trata-se de um envolvimento que potencializa a
producdo de verdades customizadas, que nesses Ultimos cinco anos vém travando
uma intensa disputa pela atencao e subjetivacdo dos individuos nas bolhas, devido a
polarizacdo em todos os aspectos da vida cotidiana.

Essa polarizagédo se intensifica ao favorecer a autocomunicagcdo de massa,
gue vai para além das estruturas midiaticas tradicionais, uma vez que oferece
“‘conteudo autogerado, emissao autodirecionada e recepg¢ao autoselecionada por

muitos que se comunicam com muitos” (CASTELLS, 2017, p.118). Trata-se de
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videos que envolvem discursos “[...] de baixo para cima, gerados de forma

espontanea, por um exército de individuos comuns” (REIS; ZANETTI; FRIZERRA,

2019, p. 08), podendo falar o que pensam e dar ouvidos ao que quiserem.
[...] os campos culturais aos quais estdo associados se constituem de
forma distinta, considerando, entre outros aspectos, o peso dado aos
enunciados e aos agentes desses campos (mais ou mMenos
institucionalizados, independentes, etc.); as trocas discursivas entre
produtores de conteddo e audiéncia, os lugares de fala mais ou menos
demarcados; condicdes de producdo; a comunicacdo mediada pelo

computador e pelas redes sociais. (REIS; ZANETTI; FRIZERRA, 2019, p.
08).

Evidentemente, esse contexto de producdo e consumo de verdades gera
distintas formas de capital simbdlico pela visibilidade de uma multiplicidade de atores
sociais e suas narrativas. Os videos apresentam narrativas que se caracterizam pela
massificagcdo da imagem, consumo desenfreado de signos, mercadorias, producao
de estilos de vida, reduzindo a liberdade a uma opcao de consumo (CHEVITARESE;
PEDRO, 2019). Porém, trata-se de um volume crescente de discursos e conteldos
difusos, ofertados e consumidos incessantemente pelas bolhas, fazendo da
plataforma um espaco de narrativas espetaculares descompromissadas com
quaisquer critérios de verdade.

Nessas intensas disputas pela atencdo e subjetivacdo imediata, muitas
dessas narrativas acabam se aderindo a dois fenbmenos que vem se tornando
comum na plataforma: as fake news e a p6s-verdade.®® As fake news, o que numa
tradugao literal significa “noticias ou discursos falsos” ndo tem a pretensdo de
aderirem as ordens do discurso preconizados pelas instituicdes sociais. Utilizam
recursos retéricos para produzir um contetdo ou discurso sobre fatos inexistentes,
para serem disseminados como verdades na sociedade. Em sua maioria, a autoria
ou fonte é desconhecida ou alterada, operando na perda de critérios sobre a
verdade, porém, é capaz de gerar efeitos reais bem concretos, os quais, de acordo
com Jourdan (2019), remetem a prépria faléncia da representacéo, na qual “o
representante vale mais do que o representado”, e, pelo alcance, passa a adquirir

um valor em si mesmo que nao corresponde a nada.

59pgs-verdade é um neologismo que descreve a situacdo na qual, na hora de criar e modelar a
opinido publica, os fatos objetivos tém menos influéncia que os apelos as emoc¢des e as crengas
pessoais. FANTINI Jodo Angelo. Pés-verdade ou o triunfo da religido. Leitura Flutuante — Revista
do Centro de Estudos em Semidtica e Psicanalise. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Opinião_pública
http://revistas.pucsp.br/index.php/leituraflutuante/article/view/31767
https://pt.wikipedia.org/wiki/Semiótica_psicanalítica
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A pos-verdade se diferencia das consideradas mentiras pelas instituices,
mas procura descrever “uma situagcdo na qual, durante a criagdo e a formacéo da
opinido publica, os fatos objetivos tém menos influéncia do que os apelos as
emocgdes e as crengas pessoais’. (ZARZALEJOS, 2017, p.11) Esses discursos
apelam para o lado mais irracional da nossa compreensao, tornando as pessoas
presas faceis diante a exposicao de materiais audiovisuais que chegam a distorcer a
realidade, além de conferir um espirito de coletividade difuso na rede, que leva a
suprimir os individuos a enxergarem criticamente o mundo ao seu redor. Como
lembra Zarzalejos (2007, p.12), “a pos-verdade ndo € apenas uma pratica que se
desenvolve no campo da politica. E feita também, de forma perigosa e arbitraria, no
ambito da publicidade e no campo empresarial.” (ZARZALEJOS, 2017, p. 12).

Assim, podemos entender que tanto as fake news quanto as pés-verdades
supdem construcdes discursivas que procuram romper com os critérios de verdade,
entretanto, convém ressaltar que a customizacéo das plataformas online permite um
direcionamento estratégico desses tipos de discursos, e os bots ampliam sua
disseminacgédo pelas bolhas, visando atingir 0 maior numero de individuos propensos
a aceitar e acreditar em certos discursos. Estes mecanismos exploram imagens e
falas ao ponto de criar absurdos, que s&o, porém, convincentes emocional e
afetivamente.

N&o se trata de uma simples mentira que pode ser desmentida através de
uma boa pesquisa a fontes confidveis. A questdo € que, muitas vezes, essas
narrativas sao dificeis de desconstruir, pois 0s que acreditam nela ndo estdo
dispostos a reconhecer os critérios habituais de validacdo ou reconhecimento da
verdade. Como lembra Machado (2018), a modulacdo procura dar um sentido
particularizado ao discurso, submetendo-se a um consentimento sentimental aos
significados ali veiculados, 0 que acaba tornando-se mais forte do que o préprio
discurso em si.

Como ja vimos, as plataformas operam extraindo voluntariamente dados
comportamentais de seus usuarios para desvendar e enquadrar percepcdes atraves
de técnicas sutis de sobreposicdo customizadas de videos, visando uma maior
efichcia em sua oferta e consumo. A modulacdo algoritmica dessa tecnologia se
alimenta e aprende com as acOes e preferéncias dos individuos dispostos a
estabelecer relacbes comunicativas que exploram a visibilidade ao maximo. A

exibicdo digital, sendo um produto monetizado, resulta em retorno financeiro tanto
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para o YouTube como para os produtores de videos que se comprometem a produzir
constantemente novos conteudos. Considerados verdadeiros ou fakes, esses
discursos séo disseminados para inUmeros perfis, ampliando seu alcance através
dos bots ou replicados pelo consentimento dos proprios usuarios numa
disseminacdo quase instantanea. E por meio desses deslocamentos que 0s
discursos se disseminam e alcancam rapidamente a subjetividade dos individuos.
Segundo Cassino (2020), trata-se de um processo que identifica quais as
informagdes importantes e que supostamente cada pessoa deseja receber, inclusive
aquelas oriundas das pos-verdades e das fake news. E nesta dindmica que os
canais do YouTube se transformam em mundos subjetivos que buscam prever,
satisfazer e propor sonhos de consumo, independentemente de sua relacdo com a
realidade.

A suposta liberdade de se navegar e escolher entre esses mundos digitais
estimula a producédo e o consumo desenfreado de diversos discursos e conteldos
nas bolhas. Esses agrupamentos desconsideram objetivamente as condicdes
sociais, econbmicas e culturais para congregarem individuos com grandes
intersecdes de preferéncias e atributos, o que néo significa necessariamente o
mesmo nivel de conhecimento sobre uma determinada area do saber.

O YouTube é hoje um poderoso meio de trocas midiaticas, expandindo e
estando presente até nas modernas televisdes com conexado direta a rede, atingindo
publicos que ndo acessam a plataforma pelos celulares ou computadores. A parceria
da empresa Google com os principais fabricantes de dispositivos eletrénicos
possibilitou a pré-instalacdo da plataforma nos televisores smarts. Isso permitiu que
muitos usuarios principiantes ao mundo da rede fossem seduzidos pelos diversos
tipos de materiais audiovisuais que vdo para além daqueles disponiveis pelos
veiculos tradicionais de comunicacdo. Assim, houve um acirramento na disputa pela
atencao, tornando uma tarefa bastante complexa definir o que é verdadeiro naquilo
exposto. A pos-verdade e as fake news acabam sendo constituidas por conteudos
efémeros que atuam principalmente, pela comocéo imediata do que pela construcéao

concreta da realidade e dos acontecimentos.

3.4.1 A monetizacado e comercializacao da verdade no YouTube
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A interacdo agenciada pelos recursos do YouTube torna seus videos mais
atraentes e sedutores do que aqueles disseminados pelos veiculos tradicionais de
comunicacdo, principalmente por se vincularem a ideia de compartilhamento,
possibilitando evidenciar que o sentido da publicagéo é a participacédo, instigada pelo
fascinio em se expor no mundo da rede.

Neste sentido, seus canais sdo vistos como verdadeiras vitrines virtuais com a
finalidade de transformar seus produtores em sedutores modelos a serem seguidos,
tendo seus contetdos, produtos, filosofias e estilos de vida compartilhados e
consumidos por aqueles que se identificam com seus pensamentos e atitudes.
Segundo Marques e Barreto (2016, p. 06), “[...] ndo ha qualquer pré-requisito para
lancar um canal de videos, ndo se exige qualquer nog¢do narrativa ou estética,
apenas o minimo de técnica, o suficiente para ligar uma camera em qualquer
dispositivo”. Uma praticidade que nutre uma intensa exposi¢ao, envolvendo trocas
comunicativas sobre os mais diversos assuntos, que sdo abstraidos e analisados
como dados probabilisticos para o incremento de politicas lucrativas para o
YouTube. Entre essas politicas, podemos destacar aquelas voltadas para o
direcionamento publicitario de empresas e marcas, procurando vincular publicidade
a producdes com elevado numero de visualizacoes.

Trata-se de um modelo de negécio que propde expor pecas publicitarias em
videos que despertam grande interesse e engajamento dos individuos, na pretenséo
de persuadir o maior numero possivel de potenciais consumidores, selecionados por
meio de analises comportamentais e cadastrais (dados pessoais), em
compartilhamento com outras midias sociais pertencentes a empresa Google. Para
essa finalidade, a plataforma buscou conglomerar uma enorme quantidade de
videos dos mais variados tipos de conteudos e discursos para atender experiéncias
incessantes, no anseio de realizar “[...] 0 sonho de uma multiddo de aficionados em
arte, musica, cinema e video, desejosos de construir a sua prépria programagao
audiovisual” (PAIVA, 2009, p. 285).

A ideia da monetizacdo surge como uma estratégia de aquisicdo em massa
de videos para torna-los uma espécie de “matéria prima”, potencialmente
comercializavel para os seus investidores. Por outro lado, um estimulo para muitos
produtores no anseio de terem suas producdes reconhecidas e monetizaveis,
contribuindo para a melhora estética dos videos na plataforma, tendo em vista a

obsesséo de se alcancar o maior numero possivel de visualizacoes.
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Mas, diante dessa procura, foi necessario criar alguns filtros para limitar o
acesso a monetizacdo, ao mesmo tempo em que estimulasse a producao continua
de materiais midiaticos com certo nivel de profissionalismo para conferir

credibilidade e, assim, atrair investidores.

O préprio YouTube estimula o surgimento de novos produtores de
conteldo, com programas de incentivo como o YouTube Space, que
fornece programas e oficinas estratégicas ministradas em suas instalacoes,
tendo S&o Paulo como uma das cidades que estdo entre as suas seis
instalacdes no mundo (as demais estédo localizadas em Los Angeles, Nova
York, Londres, Toquio e Berlim). (MARQUES; BARRETO, 2016, p.06).

A monetizacgéo foi colocada em pratica a partir da incorporacéo do YouTube a
empresa Google, em 2006, através do chamado YouTube Partner Program®. Um
sistema inteligente que determinava as condi¢cdes para a remuneracao dos videos.
Nesse primeiro momento, o cadastro era gratuito bastando possuir uma conta de e-
mail na plataforma. Os diversos tipos de produtores poderiam ganhar dinheiro com
anuncios veiculados no inicio de seus videos, bastavam atender os seguintes pré-
requisitos expostos no site:

1 - Mostrar claramente que vocé produz conteldo original; 2- Produzir
conteddo em uma frequéncia regular; 3 - Possuir conteldo que obedeca as

regras da Comunidade do YouTube; 4 - Estar localizado em um dos paises
da lista do Partner Program.5! (SUPORT GOOGLE, 2020).

As exigéncias eram relativamente simples e, com sua aprovacdo, o canal
poderia comecar a postar videos para serem associados aos anuncios. InUmeras
producdes das midias tradicionais e outras originais foram sendo armazenadas
diariamente. Véarias emissoras também passaram a enviar e a transmitir sua
programacao pela plataforma, transformando-se em arquivos disponibilizados a

qualquer momento para a visualizacao.

60 Trata-se de um Programa de Parcerias do YouTube (YPP) fornece aos criadores acesso a recursos
e funcionalidades da plataforma, por exemplo, contato direto com a equipe de suporte ao criador de
conteldo. Ele também permite a participacao na receita dos anuncios que estiverem sendo
veiculados no seu contetido. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pt-BR Acesso em: 22 de Dez. 2020.

61 Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pt-BR Acesso em: 22 de Dez.
2020.
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Por meio da AdSense®?, plataforma especificamente direcionada para as
politicas publicitarias do Google, os anuncios se vinculavam através das analises
probabilisticas dos algoritmos sobre a quantidade de cligues em anuncio ou tempo
de publicidade assistido pela sua audiéncia. Porém, em 2016, houve a necessidade
de promover mudancas nas diretrizes devido ao numero elevado de cadastros que
dificultavam o processo de validacdo de canais ao projeto de monetizacao.

Contatou-se ainda, que a facilidade de retorno financeiro com a visibilidade
induzia véarios canais a exibir uma quantidade pequena de videos redistribuidos
entre eles. O mesmo video com poucas ou henhuma alteracdo acabava transitando
em diversos canais, suscitando problemas para a plataforma acerca dos direitos
autorais dos contetdos em exibicao.

Porém, o que incomodava as ambicdes financeiras do YouTube eram as
reivindicacbes dos investidores sobre a falta de controle nas postagens, onde
apareciam seus anuncios e marcas. A publicidade acabava aparecendo em
producdes com mensagens que nao se identificavam com as propostas de seus
investidores, levando a intepretacdes controversas sobre suas marcas. Como era o
algoritmo que integrava o anuncio num determinado conteddo, levando em conta
apenas a relevancia de cliques da audiéncia, um numero elevado de propagandas
se vinculava em videos considerados ofensivos e censuraveis, gerando desconforto
em muitas empresas que investiam em publicidade na plataforma.

Para as corporacdes, associar suas marcas a um video ofensivo poderia ser
bastante prejudicial aos seus negocios, devido a potencialidade de causar grande
repercussao na opinido publica. Essa preocupacédo estava recebendo adesfes de
outras empresas e ocasionando a saida de investimentos na plataforma.

Consequentemente, seus administradores anunciaram mudangas para o ano
seguinte no sistema de elegibilidade do Partner Program, entre elas e a mais
significativa era a nova condicdo para um canal ser monetizado, o produtor de
videos deveria possuir previamente em seus contetdos mais de 10 mil visualizacoes

a cada postagem. Deste modo, acreditava-se que haveria uma filtragem dos

62 O Google AdSense é uma maneira de os editores ganharem dinheiro com contetdo online. Ele
relaciona andncios ao seu site com base nos visitantes e no conteddo disponivel. Os andncios séo
criados e pagos pelos anunciantes que querem promover produtos. Como o valor pago pelos
anunciantes ndo é sempre 0 mesmo, seus ganhos séo variaveis. Como funciona o Google
AdSense. Disponivel em: https://support.google.com/adsense/answer/6242051?hl=pt-BR Acesso
em: 8 de jan. 2021.
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produtores com acesso a remuneracdo e, assim, se garantiria que os anuncios
publicitarios das grandes marcas néo estariam vinculados a conteudos indesejados.

Muitos canais foram desmonetizados e, com isso, um numero elevado de
produtores migraram para outras plataformas concorrentes para efetivar suas
atividades online como forma de compensar as dificuldades geradas pelo YouTube.
Além disso, a medida ndo demonstrou a eficacia desejada para se evitar que
conteudos abusivos fossem amplamente visualizados. Como exemplo, pode-se citar
0 caso do YouTuber Logan Paul®®, que exibiu no seu canal uma vitima de suicidio,
tendo uma enorme quantidade de visualizacdes que foram monetizadas.

A presenca de outros videos impactantes provocou um novo movimento de
afastamento das marcas, gerando perdas financeiras substanciais. Assim, em 2018,
aconteceram novas readequacdes restritivas para as producdes e a monetizacao.
Todo material passaria a ser analisado criteriosamente, ndo apenas pelo nimero de
visualiza¢gdes, mas também pelo tipo de contelddo, engajamento e comentarios dos
usuarios. Para se candidatar ao programa de monetizacdo os canais deveriam ter
pelo menos mil inscritos e, no minimo, 4 mil horas de conteddos assistidos nos
altimos 12 meses na plataforma. Aqueles ja ativos para monetizacdo, que nao
cumprissem esses novos requisitos, seriam removidos automaticamente da
plataforma que ainda revisaria manualmente as violacbes das regras, spam® e

dendncias para garantir que os videos estavam de acordo com as politicas do site. 6°

% O norte-americano Logan Paul, com quinze milhGes de seguidores no Youtube e quase quatro
milhées no Twitter, queria mostrar a sua comunidade de seguidores “o video mais louco e mais real
nunca antes compartilhado em seus canais”. O anuncio premonitério, em forma de tuite, publicado
em 31 de dezembro ndo deixou ninguém indiferente. Nesse mesmo dia, o youtuber subiu a Internet
uma gravagdo na qual aparecia com trés amigos passeando pela floresta japonesa Aokigahara,
mais conhecida como a “floresta dos suicidios”, localizada na base do Monte Fuji. Nas imagens
pode-se ver como Paul, cAmera na mao, encontra ao longe um homem enforcado em uma arvore. A
gravacao continua entre gozagdes e brincadeiras enquanto o youtuber reitera que “é o momento
mais real que ja gravei”. Youtuber Logan Paul causa polémica ao filmar homem enforcado no
Japdo. Jornal El Pais. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/02/internacional/1514891740 277567.html Acesso em: 8 de
jan. 2021.

64 A pratica de SPAM consiste em utilizar meios eletrénicos para enviar mensagens que nao foram
solicitadas, em geral com o objetivo de fazer propaganda de produtos e servicos, mas também para
aplicar golpes, disseminar boatos e espalhar softwares maliciosos (ou malware).

CUSTODIO, Ménica. SPAM: o que € e como manter sua estratégia de marketing longe dele. Disponivel
em:https://resultadosdigitais.com.br/blog/spam/#:.~:text=SPAM%20%C3%A9%20a%20pr%C3%Altica%
20que,um%20esquete%20do%20Monty%20Python. Acesso em: 9 de Jan. 2021.

65 Monetizacdo no YouTube: entenda as regras e como funciona. Disponivel em:
https://sambatech.com/blog/insights/monetizacao-no-youtube/ Acesso em: 9 de Jan. 2021
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Essa rigidez levou a uma reducédo de canais monetizados, mas propiciou as
condicbes para as empresas investirem suas marcas com mais seguranca num
modelo publicitario que se ampliava também pelas modernas televisdes digitais. O
avanco das tvs smarts no cotidiano social promoveu um aumento expressivo de
acessos a rede. Os conteudos digitais estavam sendo visualizados por um publico
mais adulto e que, em muitas ocasifes, utiliza a televisdo como Gnico meio de
entretenimento comunicativo.

Sendo um veiculo de midia influente na formagdo da opinido publica, a
convergéncia da televisdo com a rede e, consequentemente, 0 crescente acesso de
um novo publico ansioso por novas formas de interacdo contribuiram para o
enfraquecimento gradual das emissoras de radiodifusdo sobre a hegemonia da
producédo e disseminacao dos contetdos e discursos midiaticos.

As plataformas sociais e os canais de streaming®® pré-instalados nesses
televisores acirraram a disputa pela audiéncia, mas com a chegada dos pequenos
dispositivos conhecidos como Box tv®, houve uma expressiva demanda por
conteddos digitais. Por serem de simples funcionamento e baixo custo, esses
aparelhos permitem aos antigos televisores se conectarem com a rede,
consequentemente, fortalecendo as perspectivas de negécios do YouTube que
passou a ter seus videos e pecas publicitarias visualizadas num veiculo amplamente
massificado na sociedade.

Os produtores perceberam a potencialidade midiatica proporcionada pela
televisdo em conexdo com a rede, refletido no aumento da producdo dos mais
diversos tipos de videos, nem todos monetizaveis, mas abastecendo o YouTube
com incessantes novidades. Os nichos criados de acordo com a légica algoritmica
impulsionam ndo sé os conteudos dos videos digitais no consentimento de seu
publico, mas também as pecas publicitarias, encaminhando suas ofertas através de

um veiculo de comunicagéo de grande alcance.

66 Streaming é uma tecnologia que envia informagdes multimidia, através da transferéncia de dados,
utilizando redes de computadores, especialmente a Internet, e foi criada para tornar as conexdes
mais rapidas. Um grande exemplo de streaming € o site Youtube, que utiliza essa tecnologia para
transmitir videos em tempo real. Disponivel em: https://www.significados.com.br/streaming/ Acesso
em 26 de dez. 2020.

67 Box TV permite uma experiéncia multimidia e conexao com a internet em sua TV de forma bastante
customizada. Disponivel em: https://www.promobit.com.br/blog/descubra-as-vantagens-do-box-tv/.
Acesso em 6 de jan. 2021.
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A migracdo da publicidade para as plataformas como o YouTube parece ser
um fenbmeno irreversivel para o mercado de conteudos midiaticos, jA que a
convergéncia entre midias se apresenta como uma forte tendéncia tecnoldgica. De
certa forma, isso vem impondo as emissoras que revejam suas estratégias de
producdo e marketing %8 para sua propria sobrevivéncia como instituicdes
controladoras do que é produzido e disseminado na sociedade.

O elevado grau de interatividade, onde todos podem opinar, questionar e até
compartilhar seus materiais audiovisuais com outros passou a orbitar o mundo da
televisdo. Com as restricdbes sociais causadas pela pandemia do Covid-19, a
monetizacdo do YouTube acabou sendo almejada por muitos como uma propensa
alternativa de rapido retorno financeiro, levando ao surgimento de incontaveis canais
de exibicéo.

Os produtores digitais “[...] passaram a langar suas proéprias lojas virtuais, ou
seja, cada um inaugura seu proprio e-commece, ou comeércio eletrénico, em seu
canal” (MARQUES; BARRETO, 2016, p.08), prevalecendo da identificacdo com suas
bolhas virtuais para impulsionar seu proprio comeércio online.

A obsesséo pela maxima quantidade de visualizacGes levou as producfes a
recorrerem ao uso intenso de imagens e falas espetaculares, muitas vezes
protagonizadas pelos seus préprios produtores. Isso resultou em videos que
exploram excessivamente as emocgdes e sentimentos, visando obter um expressivo
nivel de eficacia subjetiva ao serem visualizados. O consentimento gerado pela
comocdo de seus conteudos potencializa seus produtores a se tornarem
celebridades virtuais.

Conhecidos como Yourtubers, criam ambientes fascinantes para proporcionar
um clima de identificagdo com aqueles propensos a assistir e passar o maior tempo
de suas vidas acompanhando suas novidades postadas. Dedicam-se a construir
lagos de afetividade, “usam a prépria voz, o proprio corpo € a prépria linguagem para
transmitir conteudos diversos” (MARQUES; BARRETO, 2016, p.07) para entregar

novidades sedutoras sobre aquilo que supostamente desejamos em consumir.

68 Marketing é a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as necessidades do mercado
por meio de produtos ou servicos que possam interessar aos consumidores. A finalidade do
marketing é criar valor e chamar a atencao do cliente, gerando relacionamentos lucrativos para
ambas as partes. MARKETING. Disponivel em:
https://resultadosdigitais.com.br/especiais/marketing/ Acesso em 13 de Mar. 2021.
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Na pretensdo de aumentar o numero de seguidores e visualizacfes, esses
produtores recorrem aos servicos ofertados pela plataforma que buscam impulsionar
seus videos na rede. O impulsionamento consiste em aumentar o alcance de uma
publicacdo. Em vez de impactar apenas um numero restrito de usuarios, tais
recursos permitem que o video seja exibido para mais possiveis interessados,
analisados e minerados pelos potentes algoritmos da plataforma. Trata-se de
ampliar a visibilidade do que foi feito. Segundo Camargo (2020) por mais que seja
possivel criar conteddos com engajamento em suas paginas, muitas vezes pode ser
importante potencializa-los, visando um propenso retorno financeiro, caso sua
visualizacdo seja monetizada.

O produtor se vé levado a investir nesse tipo de servico. Ofertam-se grupos
de usuérios prontamente minerados, identificados e predispostos a se incluirem em
suas bolhas virtuais. Um investimento primordial, que possibilita 0 aumento das
visualiza¢gdes, comentarios e likes de seguidores, além do compartilhamento entre
outras plataformas para que o canal seja percebido e passe a d& retorno financeiro
com as interacoes.

Como a plataforma oferece a possibilidade de transmissées ao vivo, as
chamadas lives, os seus desenvolvedores criaram em 2017 outro servico a partir da
ideia de monetizacdo da participacdo, o Super chat. Com a finalidade de promover
doacdes financeiras através da participacdo mais direta dos seguidores com seus
Youtubers, esse modelo atua na voluntariedade daqueles consentidos com aquilo
apresentado em tempo real, ao ponto de contribuir financeiramente para o canal.

Rapidamente popularizado na plataforma, consiste em promover a
visualizacdo e destaque das mensagens daqueles que realizam doacfes numa
transmissdo ao vivo. Quanto mais alto o valor doado, maior serd o tempo de
exposicdo do comentario feito pelo fa durante a live, uma forma de estimular a
participacdo e a doacado voluntaria pela exposicdo das palavras dos seguidores no
canal de sua celebridade, sendo possivel colocar comentarios com cores mais
atrativas para chamar a atencdo durante essas transmissdes. Nesse modelo de
monetizagdo, as proprias celebridades procuram ler os comentarios e destacar seus
autores, geralmente atribuindo uma atencao especial para aqueles que contribuiram
de forma mais significativa para 0s seus canais. Atualmente, representa um

importante meio de retorno financeiro para produtores e a plataforma que de acordo
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com o suporte do YouTube, 70% do valor doado com as mensagens Super chat é
para o proprietario do canal.

Outra estratégia de monetizacdo se configura pela ideia do socio seguidor.
Trata-se de ofertar conteudos de acesso restrito e exclusivo para aqueles que
pagam uma mensalidade para o canal. Os valores sédo estabelecidos pelos proprios
produtores, que geralmente definem tendo como parametro, o histérico do canal em
relagdo a quantidade de visualizagbes e engajamentos. Da mesma forma que os
Super-chats, uma parte arrecadada através do modelo s6cio seguidor é direcionada
para a plataforma.

Mas, o comércio dos videos néo se limita ao ambiente do YouTube. A cada
dia surgem plataformas especificas que atuam nesse tipo de fidelizagcdo financeira,
ofertando rapidez e praticidade. Muitas séo divulgadas pelos préprios canais do
YouTube como ferramentas na mediacao direta para as doacdes, uma remuneracao
justificada para efetivar a producdo de mais conteudos relacionados diretamente
com suas bolhas. Um exemplo bastante comum, divulgado em varias producdes € o
‘Apoia-se”, que se destina ao “financiamento coletivo de atividades vinculadas a
acOes criativas, recreativas, empreendedoras, de cunho social, ambiental ou
educacional” %°,

Com esses recursos, alavanca-se uma relacdo de poder financeiro que s6
cresce por intermédio da inser¢cdo continua de materiais audiovisuais por aqueles
dispostos a se tornar uma celebridade a qualquer custo. Uma téatica de exploracéo
da criatividade dos produtores pelo YouTube, que criam iniGmeros ambientes
fascinantes em seus canais, engajando sua audiéncia a realizar doac¢des financeiras
que também séo capturadas pela plataforma. Explora-se o fetichismo da imagem e
do som, capazes de promover uma forte atracdo e seducdo para abstrair e
transformar quaisquer acdes em seu entorno, em praticas altamente rentaveis.

Mesmo que alguns, por meio da monetizacdo, consigam elevado retorno
financeiro com seus conteudos, a eficacia dos algoritmos da plataforma em
processar e minerar praticamente todos os dados relacionados com a interagcao
garantem numeros bem mais expressivos. O retorno financeiro concedido aos

produtores é relativamente minimo comparado a grandiosidade lucrativa da extragédo

6 Apoia-se. Disponivel em:
https://apoia.se/legal#:~:text=Resumo0%3A%20A%20APOIA.se%20%C3%A9,cunho%?20social%2C
%20ambiental%20ou%20educacional. Acessado em 21 de janeiro de 2021.
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de dados comportamentais, que minerados ao maximo, sdo vendidos ou leiloados
por um elevado custo para os investidores do mundo digital.

Deste modo, a ideia da monetizagéo do YouTube néo se restringe a obtencéo
remunerada de producdes espetaculares para seu cardpio publicitario. Associa-se
ao aperfeicoamento das leituras comportamentais, analisando participacdes e
engajamentos diante seus videos para abstrair com mais precisdo, valiosas
informacdes para projetos mercadolégicos online. A eficacia das andlises
probabilisticas desses dados podem efetivar formas de persuasdo capazes de
mudar ou reiterar uma percepcao num potencial publico consumidor.

Os videos do YouTube convidam a participar, a se doar, se fidelizar com suas
verdades, estimulando seus seguidores a pagarem por aquilo que elas pensam que
desejam. Os conteudos de seus canais procuram satisfazer os anseios de seletivos
grupos, que em niveis mais extremos de aceitacdo emocional se doam por completo
diante suas verdades personalizadas e comercializaveis, levando muitos a uma
obsesséo de que nada mais importa do que as palavras de suas celebridades
virtuais.

A plataforma estabelece uma relacdo de poder percebida como primordial
para suas pretensfes financeiras. Posiciona-se como um ousado mediador entre
investidores, produtores e suas bolhas na qual consegue obter lucratividade em
praticamente todas as interacfes. Mas do que uma simples midia social, o YouTube
se revela um audacioso ambiente de negdcios, altamente lucrativo ao se beneficiar
direta e indiretamente das relacdes de comercializacdo do audiovisual.

Diferentemente de outros canais de streaming que possuem elevados gastos
com a aquisi¢cdo, a producéo e filtragem de seus conteudos, a plataforma consegue
trazer pra si, uma quantidade imensa de videos cedidos voluntariamente pela
prépria necessidade de seus produtores em se expor com aquilo que produzem.
Com o acesso pelas tvs smarts, esses videos estdo sendo disponibilizados para as
massas, ampliando seu poder de persuasdo para atender interesses que refletem
relacbes econdmicas e disputas de poder diluidas na rede.

A producédo e disseminacéo desses videos deixaram de ser centralizadas nas
instituicbes sociais e encontraram nas plataformas, os meios necessarios para se
disseminar com o minimo de restricbes. Mesmo com a migracdo de algumas
emissoras tradicionais para os canais do YouTube, a forca das verdades contidas

em seus materiais audiovisuais se dissipa diante o direcionamento personalizado,
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elaborados com falas e imagens espetaculares que investem no consentimento
emocional de um publico probabilisticamente seleto. De forma geral, a customizacao
realizada pelos algoritmos permite o surgimento dessas celebridades virtuais, um
produtor que procura ndo se limitar para aquilo que pretende falar ou expor. Produz
um discurso midiatico para satisfazer os anseios de suas bolhas, atendendo os

interesses econdmicos da plataforma através das suas verdades monetizadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

As telecomunicacdes e a microeletronica possibilitam a producdo e a
disseminagdo massiva e sistematica de saberes. A praticidade nas trocas
comunicativas vem promovendo a substituicdo do trabalho mental em funcéo das
mineracbes de dados da inteligéncia artificial dos computadores. Como produto
dessa evolucdo digital, as plataformas digitais vém conquistando cada vez mais
espacos efetivos nas empresas e no cotidiano dos individuos, proporcionado
interacOes, registros e manipulacdes através de equipamentos computadorizados
(cameras, celulares, cartdes de crédito, censores de varios tipos e outros) e em
bancos de dados formados por tragos deixados nas redes das atividades pessoais e
das organizacdes sociais e politicas. Essas tecnologias operam um processo de
automacdo que nao somente impde a informacdo através de instrucdes

programadas, mas também produz informacéao.

A acdo de uma maquina € totalmente investida em seu objeto, mas a
tecnologia de informacdo reflete tanto em suas atividades quanto no
sistema de atividades ao qual estd relacionada. Isso produz acgéo ligada a
uma voz reflexiva, pois a mediacdo pelo computador representa
simbolicamente eventos, objetos e processos, que se tornam visiveis,
passiveis de serem conhecidos e compartiihados de uma nova maneira.

(ZUBOFF, 2018, p. 20).

Esses avancos também disponibilizaram formas discretas de controle de
nossas acgdes por meio de mecanismos que organizam e controlam os fluxos dessas
informacBes, como também na seletividade dos agrupamentos virtuais e nas
estratégias de abordagem psicolégica. Com as analises de nossas exposi¢cdes na
rede, esses mecanismos conseguem antever e operar mudancgas de percepgao para
atender os interesses de um crescente mercado online. Como ja bem caracterizava
Deleuze (1992, p. 223): “ndo € uma evolugdo tecnolégica sem ser, mais
profundamente, uma mutagdo do capitalismo”. Como tecnologia resultante dessa
evolugcdo, as midias sociais se tornaram espacos primordiais para a extracdo de
dados pessoais. Tais midias sociais sdo atualmente hegemodnicas na rapida
disseminagéo de discursos. A suposta liberdade comunicativa € atraente e sedutora,
convidando a imergir e consumir mundos espetaculares. Esse convite incessante a

participar sem a obrigatoriedade de se identificar estimula a exposi¢cdo, 0 consumo e
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a producdo dos mais variados tipos de discursos, muitos intensamente barulhentos
para chamar a atencao a qualquer custo (HAN, 2018b).

Os algoritmos permitem uma funcionalidade autbnoma para as midias sociais
como o YouTube, conseguindo extrair, analisar e aprender através das acoes, falas e
discursos. Com as leituras comportamentais, procuram formar padrdes através de
potentes sistemas probabilisticos, realizando correlacGes e atualizacbes constantes
a cada insercdo do individuo na rede com a finalidade de efetivar técnicas de
enquadramentos psicolégicos que atendam aos interesses de uma forte economia
online. A atencdo e seus efeitos se tornaram produtos comercializaveis que
estimulam a exibicAo ao maximo da vida das pessoas, transformando-as em
espetaculos digitais rentaveis. Por essas caracteristicas no tratamento dos dados
pessoais, 0 YouTube se demonstrou um primordial instrumento de controle
psicolégico, que se utiliza de uma interacdo viciante pelo prazer em se comunicar
para, assim, extrair 0 maximo de informacdes de seus usuarios. Essas informacdes
sdo valiosas para um mercado que procura ofertar mundos customizados com
taticas de mudancas sutis de percepcéo.

Ao longo desse estudo, técnicas de subjetivacdo foram vistas nas analises
das sociedades disciplinares e de controle. No modelo disciplinar, as midias
tradicionais e as instituicbes com seus procedimentos interiorizados buscam
estabelecer o dominio diretivo daquilo que é produzido na pretenséo de indicar seus
saberes propagados como verdades na sociedade. Nas sociedades de controle, a
rede mundial de computadores foi se constituindo numa poderosa tecnologia de
modulacdo do pensamento, ndo dirigindo, mas reforcando, incentivando e
organizando tudo aquilo que é exposto na rede por meio de algoritmos. A partir disso
€ possivel aplicar abordagens direcionadas com elevado grau de eficicia subjetiva.

Se compararmos essas abordagens com o que ja analisava Foucault sobre a
ordem dos discursos, isto é, que ao produzirem e articularem uma Vvisao
particularizada, contetdos e saberes se constituem ja sempre inseridos em relagbes
de poder, temos que, nas plataformas como o YouTube, tais discursos, submetidos
aos mecanismos da modulagdo que direcionam verdades customizadas nas bolhas
virtuais, contribuem para uma crescente polarizagdo social. A ordem do discurso
assim torna-se guerra cada vez mais declarada.

As midias tradicionais como partes constitutivas das relacbes de poder

disciplinar se posicionam como meios primordiais para a producéo de verdades nas
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instituicdes sociais, que visam estabelecer suas hegemonias através da aceitacao
de seus saberes. Para isso, impdem critérios para “[...] uma certa economia dos
discursos de verdade que funcionam nesse poder, a partir e através dele”
(FOUCAULT, 2005, p. 28-29), estabelecendo o dominio e o controle daquilo que
disseminam para serem aceitos como verdadeiros.

No YouTube, os critérios institucionalizados perdem sua for¢ca perante a
suposta liberdade em se interagir com os mais diversos contetdos e discursos para
além da figura do especialista. No entanto, a modulacdo consegue efetuar uma
abordagem de forma ainda mais eficaz na percepcéo dos individuos. Os recursos do
ambiente convidam a participar, mas isso nhao significa que a producéo de discursos
é livre e horizontal. O mecanismo da modulacdo transforma os discursos em moeda
de troca num grande mercado fetichista, no qual a producdo é incentivada, mas a
proliferacdo discursiva € cega para o contraditério. Em vez de uma censura pelo
“nao fale”, encontramos algo como: “fale muito, cada vez mais, porém, quem e como
podera ouvi-lo?”

Tal como vimos, os algoritmos utilizados nas plataformas foram desenvolvidos
para aprenderem com o0s usuarios, desempenhando melhoramentos em suas
técnicas de extracdo de dados pessoais e abordagem visando atender as
perspectivas de dominio, controle e influéncia psicolégica para um mercado cada
vez mais globalizado. No entanto, a proposta comunicativa do YouTube né&o
substituiu 0 papel das midias tradicionais, apesar de sua tecnologia agregar canais
de radiodifuséo, ela adquiriu certa eficiéncia subjetiva na sua propagacao ao permitir
um direcionamento modulado nas bolhas virtuais.

Os veiculos tradicionais enviam seus materiais midiaticos para um publico
abrangente, buscando formar uma opinido publica. No YouTube, os videos advindos
de qualquer produtor independente ganham um direcionamento inteligente que
reconhece seus destinatarios como potenciais consumidores de suas verdades para
formar bolhas virtuais. Neste sentido, a abordagem da plataforma € muito mais
cirurgica porque todo o universo da rede esta dentro do algoritmo que interage com
os individuos um a um, aprendendo com eles, direcionando e sendo direcionados.

Diante essas andlises, o0 presente estudo procurou defender que os
conteudos propagados pelos atos discursivos nas midias sociais como o YouTube
nao proporcionam uma constru¢cdo de uma sociedade emancipada. Somente

estabelecem novas formas comunicativas com grande intensidade participativa que
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encobrem mecanismos proprios a sociedade de consumo, que transformam dados
em mercadoria.

Como ponto de partida, as nogbes advindas da ordem do discurso, de
Foucault, pretendeu mostrar que as formulagdes discursivas, 0S processos
interacionais entre os individuos e o contexto de enunciacdo vao além do que
simples enunciados formulados. Existem filtros nos atos discursivos que constituem
0 préprio contetdo produzido imbrincado pelo jogo das relagbes de poder. Como
lembra Foucault (1997, p.12), a verdade nos discursos “[...] € produzida nele gragas
as multiplas coercbes e nele produz efeitos regulamentados do poder, cada
sociedade tem seu regime de verdade, sua politica de verdade”. Esse regime
controla a verdade que € construida no intuito de estabelecer e compartilhar valores
e saberes para a sociedade.

Os posicionamentos de Foucault apontam para a presenca e para O
funcionamento dos procedimentos normativos através de proposicdes, principios e
taticas na organizacdo dos discursos, demonstrando como a verdade é construida
no intuito de estabelecer e compartilhar valores e saberes numa sociedade. Neste
estudo, Foucault também se expressa sobre as sociedades disciplinares, analisando
seu surgimento e uso de processos normativos para moldar comportamentos.

Assim, percebeu-se que o0s principios norteadores da existéncia e
funcionamento dos procedimentos restritivos para a producédo discursiva também se
presenciam para justificar a existéncia dos mecanismos de disciplina
comportamental nas sociedades modernas. A ordem do discurso e as sociedades
disciplinares fazem parte de um mesmo contexto, a sociedade moderna, a
constituicdo subjetiva do sujeito moderno e disciplinar.

Tais contribuicbes precederam as compreensdes sobre as sociedades de
controle e seus efeitos sobre os discursos nas midias sociais. Trata-se de um
modelo de poder resultante das transformagfes ocorridas diante as mudancas da
economia capitalista e do trabalho ap6s a segunda metade do século XX,
impulsionadas com a ascensao das tecnologias digitais da comunicacdo. Um poder
gue cria um novo modelo de individuo, empreséario de si e que providencia seu
proprio status e formacgéo para empreender (MOTEIRO, 2018).

As transformagdes dos mecanismos identificados previamente nas releituras
de Gilles Deleuze sobre as sociedades disciplinares desencadearam uma série de

estudos filosoficos sobre os avancos das tecnologias da comunicacdo digital,



168

realcando debates sobre o surgimento de novas formas de controle e monitoramento.
Deleuze identificou processos de refinamento do biopoder, que levaram a constituir
novos mecanismos discretos de andlises comportamentais e monitoramento para a
atuacao de técnicas da modulacdo, caracterizando assim as chamadas sociedades
de controle. Foi uma resposta as limitacdes do modelo disciplinar, na medida em que
os individuos estavam migrando para rede em busca de uma interacéo
horizontalizada, aparentemente destituida de regras e normas para o pensamento.

Esses mecanismos imperceptiveis gerados pelos dispositivos digitais
passaram a atuar em todos os lugares, inclusive psicologicamente, para delinear
personalidades. Como lembra Deleuze (1992, p.223): “[...] é algo dotado de poderes
psicolégicos de manipulagéo e assimilagéo, influenciando e induzindo as mentes dos
individuos”. Trata-se de uma forma artificial de intervencdo que interliga e se
manifesta imperceptivelmente entre as diversas plataformas, analisando e
aprendendo com as escolhas e preferéncias dos individuos para acionar suas
técnicas de modulacdo. Como modelo tecnoldgico resultante dos avangos da
inteligéncia artificial, o YouTube se insere nesta mesma dinamica, utilizando da
liberdade interativa para efetivar analises e abordagens personalizadas.

A suposta liberdade do usuario em publicar, assistir, concordar ou discordar
com outros discursos sao primordiais para manté-lo o mais tempo possivel perante a
oferta de mundos que insistentemente convidam a interagir. Toda essa
movimentagdo de preferéncias estimuladas pela visibilidade do YouTube é
transformada em dados valiosos. Por isso, a atencdo passou a ser uma poderosa
moeda no mundo digital. Assim, a proposta deste estudo de analisar os discursos
nas midias sociais, em especial aqueles proferidos no YouTube, levou a concluséo
de trés ideias para demonstrar que as producdes das verdades nas plataformas
digitais adotam estratégias imperceptiveis de controle mental inseridos nos fluxos
informacionais.

A primeira, € que as midias sociais sdo espacos que admitem o exercicio das
relacbes de poder, mas ndo se constituem necessariamente como tecnologias
disciplinares, mesmo adotando regras, normas ou sanc¢des voltadas a disciplinar as
condutas discursivas.

O dominio operado pelas instituicbes sociais se encarrega de normatizar os
individuos através dos seus discursos produzidos e propagados como verdades.

Essas verdades produzem a realidade, elaboram saberes e criam modos de vida de
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modo inseparavel das relacfes de poder que atuam na sociedade. Como lembram
Lemos e Cardoso Junior (2009, p. 356), € através dessas relacdes que as praticas

discursivas séo concebidas como institui¢oes:

[...] pois tém uma realidade material e disparam efeitos, tais como: lutas,
processos de serviddo e dominagdo; jogo de palavras composto de perigos
e de relacdes de poder, producéo de saberes e difusdo destes em espagos
institucionais, captura das a¢Bes em regimes de forca, domesticacdo da
multiplicidade em arquivos de uma escrita biografica e o estabelecimento de
relagdes entre acontecimentos dispares. (LEMOS; CARDOSO JUNIOR,
2009, p. 356).

Com a digitalizacdo da vida, surgiram novas formas de interacdo, capazes de
permitir uma intensa imersdo comunicativa onde todos podem participar com
minimas restricbes. O pensamento se Vvé livre, seduzido pela necessidade de
consumir mundos de informacgdes, trabalho e lazer, que se refletem numa infinidade
de discursos. Tais mundos artificiais sédo ofertados perante uma suposta liberdade de
escolhas e preferéncias, inerentes as tecnologias digitais da comunicacdo que
reduzem as forcas institucionais por ndo conseguirem atuar com a mesma
intensidade na subjetividade.

Contudo, os atos discursivos exercem seu papel como portador das relagdes
de poder por aderirem aos seus interesses mediados pelos mecanismos da
modulacdo, que se apresentam mais eficientes em promover mudancas de
percepcao. Essas técnicas operam em leituras comportamentais e direcionamentos
personalizados, uma refinada e sutil constituicdo psicologica, que permite prever e
induzir escolhas nos individuos.

Ao ceder espacos para um modelo mais discreto de abordagem subijetiva,
isso ndo significa que os mecanismos disciplinares foram substituidos. O nivel de
eficiéncia dos mecanismos se condiciona ao meio no qual o discurso é propagado.
Nas tecnologias tradicionais, onde a comunicacao € verticalizada e hierarquizada, os
procedimentos normativos se apresentam mais eficientes, enquanto nas midias
sociais, os algoritmos com suas técnicas de encadeamento de conteudos se ajustam
melhor a suposta liberdade de pensamento refletida nos discursos.

Assim, ambos o0s modelos de mecanismos de poder acabam se
complementando. A normalizacdo do discursivo procura efetuar regulacdes para

aquilo que sera falado, enquanto a modulacdo algoritmica procura antever aquilo
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que supostamente se pensa e poderia ser falado, constituindo, moldando,
reforcando identidades, para modificar nossas preferéncias e falas.

A segunda ideia é que os mecanismos das midias sociais modulam os atos
discursivos e suas verdades de forma imperceptivel, que resultam em escolhas e
preferéncias que supomos serem livres. Para Deleuze (1992, p. 221), “a sociedade
de controle funciona por redes flexiveis modulaveis, como uma moldagem auto
deformante que mudasse continuamente, a cada instante, ou como uma peneira
cujas malhas mudassem de um ponto a outro”. Essa modulagdo envolve técnicas
sutis de encadeamento customizado de contetdos para organizar e ofertar mundos
de consumo. Cassino (2018, p.22) ressalta que no interior desses mundos “esta
indubitavelmente contida a acdo de manipular conteldos de midia, sejam
tradicionais, eletrénicos ou digitais”, recorrendo as agdes que realcem as emogdes e
sentimentos na pretensdo de uma atencdo imediata e, consequentemente, 0O
consentimento pela comocédo. Contudo, a propensa liberdade de se interagir com
esses conteudos € que proporciona as plataformas sociais, segundo Han (2018b),
se trasvestirem de um rosto artificialmente amigavel, para convidar o individuo a
participar das interlocuc¢des discursivas. Com essas carateristicas, 0S mecanismos
da modulacdo conseguem com elevado nivel de precisdo em prever, induzir e
suscitar percepg¢des e comportamentos.

Para compreender as dindmicas da modulacdo houve a necessidade de
analisar alguns momentos da evolugéo da inteligéncia artificial, com seus algoritmos
de aprendizagem autbnoma, resultando atualmente em modelos que aprendem com
a leitura de dados das proprias acdes e preferéncias dos usuarios na rede. Foram
esboucados etapas histéricas do desenvolvimento dessas maquinas inteligentes,
que levaram a constituir sistemas de dados com alta capacidade de interpretacao
probabilistica. Morozov (2018) lembra que havia entusiastas prevendo maravilhas
com essa evolugdo digital, mas que esta acabou constituindo mais um
aperfeicoamento estratégico para a dominacgao social.

A evolugdo tecnoldgica convergente com as novas necessidades de um
mercado global acenderam avancadas técnicas de controle sobre as preferéncias e
escolhas dos individuos na rede. Os Big Data, grandes sistemas de mineracdo de
dados pessoais, aperfeicoaram sua capacidade de abstrair, organizar e selecionar
nossas acdes comunicativas por tracos comuns, inaugurando, conforme Han

(2018b), uma nova divisao social na rede, a sele¢cao de perfis.
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Selecionados em bolhas, esses perfis englobam uma enorme quantidade de
informacOes pessoais que, processados por potentes modelos matematicos da
inteligéncia artificial, possibilitam aos mecanismos da modulacdo prever e induzir
subjetividades, ofertando, de forma gradual, determinados discursos e conteudos
durante suas experiéncias de navegacao. No entanto, sdo experiéncias submetidas
a uma abordagem sem a pretensdo de se revelar ou declarar sua intencéo, e que
usa a sensacgéo de liberdade em navegar pelos mundos da rede para obter mais
controle sobre 0 pensamento e as acfes dos individuos. Trata-se de técnicas de
organizacdo inteligente, que atuam sutiimente e a distancia para convidar ao
consumo de verdades customizadas. Tais técnicas visam atingir o maior numero
possivel de visualizacdes daqueles propensos a aceitar o conteldo em questéo,
porque as verdades dos discursos sao veiculadas para dentro de cada bolha
identitaria, na pretensao de se tornarem absolutas para seus perfis.

Como a modulacao ocorre a distancia e de maneira sutil, € através das acoes
e preferéncias dos destinatarios que se pode concluir que houve e qual foi o seu
nivel perante a oferta de um discurso ou contetdo. Assim, pode-se afirmar que os
efeitos pretendidos com a modulacao serdo mais fortes quanto maior for o grau de
percepcao identitaria do destinatario ao que foi transmitido.

A terceira e fundamental para este estudo corrobora que os discursos
proferidos nas midias sociais como o YouTube que contém recursos que exploram
ao maximo as emocdes e sentimentos para realcar verdades customizadas e
absolutas para as bolhas virtuais, mas que nem por isso constituem acontecimentos
singularizados, justamente porgue se encontram nas teias da sociedade de controle.

Os discursos, de maneira geral, como vimos, constroem visdes particulares
decorrentes e inseridas nas relacbes de poder. Nas midias em geral, os atos
discursivos podem usar recursos que espetacularizam a linguagem e o audiovisual
para manipular uma interpretacdo que pode, até mesmo, alterar todos o0s seus
significados claramente presenciado, por exemplo, pelo tom usado nas narrativas
fakes e de odio. Disseminado pelas plataformas digitais, e particularmente no
YouTube, os discursos constituem bolhas através da modulagéo, fazendo com que
sua verdade néo seja um acontecimento singular mas sim um produto customizado
e espetacularizado.

A capacidade de compartilhamento da plataforma imp&e sua for¢a e influéncia

perante um intenso intercambio de imagens e sons, numa imensa teia de trocas e de
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novas leituras do nosso cotidiano. As imagens espetaculares e seus discursos
vinculados aos seus videos sdo um convite para se comunicar, porém, trata-se de
um intercambio mediado por interesses comerciais, tornando esse ambiente
primordial para a atencdo ser transformada em uma cobigada moeda.

Assim, as ideias centrais apresentadas neste estudo demonstram que 0s
usuarios do YouTube, com suas exposi¢cdes, seus conhecimentos, suas imagens em
movimento, seus textos falados, seus perfis, enfim, a exposicdo de suas vidas
através dos mais diversos discursos, alimentam um modelo de capitalismo que se
apropria dos individuos pelo prazer da liberdade comunicativa, tornando-os
prisioneiros de uma interatividade prazerosa, sedutora e viciante, expondo suas
acOes e preferéncias voluntariamente, para serem extraidos e minerados como
produtos a serem vendidos ou leiloados. Esses valiosos dados comportamentais
entregues para os Big Datas e seus mecanismos artificiais permitem vislumbrar e
enguadrar nossas vidas e nossos pensamentos pela propria necessidade de sermos

consumidores e consumidos pela visibilidade espetacular da rede.
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